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INTRODUCCIÓN  

 
La inspección del trabajo constituye una herramienta clave para asegurar la 
participación activa del Estado en la erradicación del trabajo infantil y la protección 
laboral de los adolescentes. Este mecanismo garantiza la aplicación de las 
normativas que protegen a los menores de edad, especialmente a aquellos 
adolescentes que, habiendo superado la edad mínima para trabajar, deben evitar 
desempeñar labores que puedan poner en riesgo su salud, seguridad, integridad 
física o moral. 
 
Con el objetivo de fortalecer esta labor, hemos actualizado el Manual de 
Procedimientos y Funciones del Departamento de Inspección de Menores. Este 
documento se concibe como una guía esencial para orientar y optimizar el 
desempeño de los inspectores en la coordinación, supervisión y evaluación de sus 
funciones. Asimismo, busca ser una herramienta de referencia obligatoria que facilite 
a los servidores públicos el cumplimiento de sus responsabilidades con eficacia y 
transparencia. 
 
El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, a través de la Dirección de Planificación 
y Desarrollo Institucional, ha compilado en este manual todos los procedimientos 
administrativos aplicables a la unidad. Este esfuerzo asegura que la gestión del 
Departamento de Inspección de Menores se alinee con lo establecido en la Ley  6 de 
enero de 2002 y en el Convenio No. 81 de la Organización Internacional del Trabajo 
(OIT), ratificado por Panamá mediante la Ley  14 de 30 de enero de 1967. 
 
El contenido del manual abarca aspectos generales, controles internos, 
procedimientos, formularios y anexos que ofrecen una guía práctica para las 
actividades diarias del departamento. Además, su diseño incluye disposiciones 
adaptables, lo que permite ajustarlo según las recomendaciones o necesidades 
identificadas durante su implementación. Estas actualizaciones serán coordinadas 
por la Dirección Nacional de Inspección de Trabajo para garantizar su relevancia y 
efectividad. 
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CONCEPTOS 

1. Adolescente trabajador o trabajadora: Persona entre catorce (14) y diecisiete 
(17) años de edad que ha alcanzado la edad mínima legal de admisión al 
empleo establecida en Panamá, pudiendo trabajar siempre que haya 
concluido la instrucción primaria o, en su defecto, esté exenta de dicha 
condición conforme a lo previsto en la legislación vigente. 
 

2. Autorización: Acto administrativo mediante el cual una autoridad competente 
concede a una persona natural o jurídica la facultad legal para realizar una 
actividad específica, ya sea en nombre propio o ajeno. También puede implicar 
el levantamiento de un impedimento legal previamente establecido, 
permitiendo así el ejercicio de un derecho sujeto a regulación. 
 

3. Aviso de Operación: Documento legal emitido por el Ministerio de Comercio e 
Industrias (MICI) que permite a personas naturales o jurídicas iniciar y ejercer 
actividades comerciales, industriales o de servicios dentro del territorio 
nacional, conforme a la normativa vigente. Fundamento Legal: Ley  5 de 11 de 
enero de 2007. 
 

4. Cámara: Dispositivo electrónico integrado en los chalecos de seguridad 
utilizados por los inspectores laborales, diseñado con la finalidad de capturar 
y registrar imágenes en movimiento y sonido en tiempo real durante el 
desarrollo de inspecciones laborales. Su utilización permite la documentación 
objetiva y verificable de los procedimientos efectuados, garantizando 
transparencia, trazabilidad, respaldo probatorio y control institucional sobre las 
actuaciones realizadas en el ejercicio de la función inspectiva. Su uso, 
resguardo, descarga, almacenamiento y custodia se rige por la Guía para la 
Introducción, Uso y Monitoreo de Herramientas Tecnológicas en el Proceso 
Inspectivo. 
 

5. Capacitación: Proceso continuo de enseñanza-aprendizaje, planificado y 
sistemático, mediante el cual se desarrollan conocimientos, habilidades, 
destrezas y actitudes en los trabajadores o servidores públicos, con el fin de 
mejorar su desempeño laboral y contribuir al logro de los objetivos 
institucionales. La capacitación puede ser interna o externa, individual o 
colectiva, y responde a un programa previamente aprobado que genere valor 
para la organización. 

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO6A8378335EBCB



No. 30591 B Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de agosto de 2026 11

 

Manual de procedimientos y funciones del 
departamento de Inspección de Menores 

Página 8 de 85 

Edición No. 2 
Fecha: Agosto 2026 

 

  
 

6. Confidencialidad: Cualidad o condición de la información que debe 
mantenerse reservada, protegida y accesible únicamente a personas 
debidamente autorizadas, con el fin de preservar su integridad, privacidad y 
uso responsable. 
 

7. Contratación: Proceso mediante el cual se formaliza un acuerdo legal entre 
una persona natural o jurídica y un trabajador o proveedor de servicios, para la 
realización de una labor o prestación a cambio de una remuneración o 
beneficio convenido. 
 

8. Convenio: Acuerdo formal entre dos o más partes, personas naturales, 
jurídicas o entidades, mediante el cual se establece compromisos y 
obligaciones recíprocas sobre un asunto determinado, con el fin de ejecutar 
un proyecto, resolver un conflicto, regular relaciones o lograr un objetivo 
común.  
 

9. Cumplimiento: Ejercicio efectivo y verificado de una obligación, deber, norma, 
compromiso o disposición legal o administrativa, dentro de los plazos y 
condiciones establecidos. 
 

10. Deberes: Actividades, actos o responsabilidades que implican una obligación 
moral, ética o legal por parte de una persona, institución o entidad. Su 
cumplimiento es esencial para el ejercicio de una convivencia justa, el respeto 
a los derechos ajenos y el funcionamiento adecuado de la sociedad o del 
entorno laboral. 
 

11. Derechos: Facultades reconocidas por la ley a toda persona para realizar 
determinados actos, disfrutar de bienes, exigir prestaciones u oponerse a actos 
contrarios, ya sea frente a otros individuos o ante la colectividad, en función de 
su dignidad y condición humana. 
 

12. DIRETIPPAT (Dirección Contra el Trabajo Infantil y Protección de la Persona 
Adolescente Trabajadora): Unidad del Ministerio de Trabajo y Desarrollo 
Laboral responsable de coordinar, supervisar y ejecutar políticas, planes y 
acciones dirigidas a la prevención y erradicación del trabajo infantil, 
especialmente en sus peores formas, así como a la protección integral de las 
personas adolescentes trabajadoras, en el marco del trabajo permitido. Su 
labor se orienta a garantizar el cumplimiento de los derechos fundamentales 
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de niños, niñas y adolescentes en el ámbito laboral. Fundamento legal: Decreto 
Ejecutivo No. 1 de 4 de enero de 2006, que crea y regula la instancia nacional 
para la erradicación del trabajo infantil; Convenio No. 138 de la OIT sobre la edad 
mínima de admisión al empleo; y Convenio No. 182 sobre las peores formas de 
trabajo infantil, ambos ratificados por la República de Panamá. 
 

13. Discapacidad: Condición física, mental, intelectual o sensorial que, en 
interacción con diversas barreras, puede limitar la participación plena y 
efectiva de una persona en la sociedad, en igualdad de condiciones con los 
demás. (Fundamento: Convención sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad, ONU, 2006) 
 

14. Fiscalizar: Supervisar, vigilar y verificar el cumplimiento de normas, 
procedimientos, funciones o actividades, con el objetivo de detectar errores, 
omisiones o irregularidades, y garantizar el uso correcto de recursos o el 
cumplimiento de obligaciones legales o administrativas. 
 

15. Horas extraordinarias: Horas laboradas que exceden la jornada ordinaria 
pactada por contrato o establecida legalmente, ya sea diurna, nocturna o 
mixta, y que deben ser remuneradas conforme a los recargos establecidos en 
el Código de Trabajo. 
 

16. Huelga o declaratoria de huelga: Es un derecho colectivo ejercido por los 
trabajadores organizados, que consiste en la suspensión temporal, pacífica y 
voluntaria de las labores, con el objetivo de reivindicar mejores condiciones 
laborales, económicas o sociales, o como medida de presión en el marco de 
un conflicto colectivo. Para su validez, la huelga debe realizarse conforme a 
los procedimientos legales establecidos, respetando el orden público y los 
derechos fundamentales de todas las partes involucradas. 
 

17. Inspección: Actuación administrativa mediante la cual la autoridad 
competente verifica, en el lugar de trabajo o en el ámbito correspondiente, el 
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales 
en materia laboral, de seguridad y salud en el trabajo, y demás normativas 
aplicables, pudiendo incluir la revisión documental, entrevistas, observación 
directa y cualquier otro medio de comprobación permitido por la ley. 
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18. Inspección de oficio: Procedimiento administrativo iniciado por iniciativa de la 
autoridad laboral, sin requerimiento previo, con el propósito de verificar el 
cumplimiento de la legislación laboral y de seguridad social en una empresa o 
centro de trabajo. 
 

19. Inspección de trabajo: Función pública ejercida por el Ministerio de Trabajo y 
Desarrollo Laboral para velar por el cumplimiento de la legislación laboral y de 
seguridad social, mediante visitas, verificaciones y procedimientos 
administrativos en los centros de trabajo. 
 

20. Inspección solicitada: Procedimiento mediante el cual una persona 
trabajadora, usuario u organización solicita a la autoridad laboral la verificación 
del cumplimiento de normas laborales en una empresa, como respuesta a una 
denuncia, conflicto o preocupación por condiciones de trabajo. 
 

21. Inspectores de trabajo: Funcionarios públicos autorizados por el MITRADEL 
para supervisar, asesorar y fiscalizar el cumplimiento de las leyes laborales en 
los centros de trabajo, con el propósito de mejorar las condiciones laborales y 
la productividad. 
  

22. Labor: Actividad física o intelectual realizada por una persona con un propósito 
determinado, generalmente en el marco de una relación laboral o de servicio. 
 

23. Menor de edad trabajador / Menor trabajador: Persona cuya edad está por 
debajo de la mínima legal permitida para la admisión al empleo, que realiza 
cualquier tipo de actividad laboral, ya sea remunerada o no remunerada, en 
contravención de la normativa nacional e internacional sobre trabajo infantil. 
Fundamento: Código de Trabajo de Panamá y Convenio No. 138 de la OIT sobre 
la edad mínima de admisión al empleo. 
 

24. MICI (Ministerio de Comercio e Industrias): Entidad del Órgano Ejecutivo de la 
República de Panamá encargada de formular, dirigir y ejecutar las políticas 
públicas relacionadas con el comercio interior y exterior, la actividad industrial, 
la promoción de inversiones y la protección de la propiedad industrial, 
regulando y supervisando las actividades comerciales e industriales conforme 
a la legislación vigente. 
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25. MIDES (Ministerio de Desarrollo Social): Es el organismo rector de las políticas 
sociales del Estado panameño, responsable de coordinar, formular y ejecutar 
programas dirigidos al desarrollo humano, la inclusión social y la reducción de 
la pobreza. Tiene competencia directa en asuntos relacionados con la niñez, 
juventud, familia, personas con discapacidad y adultos mayores. El MIDES 
trabaja en conjunto con instituciones como SENNIAF, MITRADEL y el MINGOB 
para implementar programas de protección social y prevención de riesgos 
sociales, como el trabajo infantil y la exclusión. 
 

26. MITRADEL (Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral): Institución del Estado 
panameño responsable de formular, ejecutar y supervisar políticas públicas en 
materia laboral, empleo, capacitación, relaciones de trabajo y protección de 
los derechos de los trabajadores. Su misión es promover condiciones laborales 
justas, decentes y equitativas que contribuyan al desarrollo económico y social 
del país, fortaleciendo la paz social y la armonía entre trabajadores y 
empleadores. 
 

27. Norma: Regla de conducta, generalmente de carácter legal o administrativo, 
establecida por una autoridad competente, que orienta el comportamiento de 
las personas o instituciones y busca garantizar el orden, la justicia y el 
cumplimiento de principios fundamentales. 
 

28. OIT (Organización Internacional del Trabajo): Organismo especializado de las 
Naciones Unidas encargado de promover el trabajo decente y los derechos 
laborales a nivel mundial. Su mandato incluye el desarrollo y supervisión de 
normas internacionales del trabajo (convenios y recomendaciones), que 
cubren todos los aspectos del mundo laboral, con el fin de garantizar 
condiciones justas, seguras y equitativas para trabajadores y empleadores. 
 

29. Permiso de trabajo para adolescente: Autorización emitida por la Dirección 
Contra el Trabajo Infantil y Protección del Adolescente Trabajador del 
MITRADEL, que permite trabajar legalmente a adolescentes entre 14 y 17 años, 
bajo un régimen especial de protección. 
 

30. Permiso de trabajo: Autorización legal emitida por el Ministerio de Trabajo y 
Desarrollo Laboral que permite a personas extranjeras ejercer actividades 
laborales en el territorio nacional, previa verificación del cumplimiento de 
requisitos establecidos por la ley. 
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31. Policía de Niñez y adolescencia: Unidad especializada de la Policía Nacional 
de Panamá que tiene como función principal la protección de niños, niñas y 
adolescentes, garantizando el cumplimiento de sus derechos frente a 
situaciones de riesgo, violencia, abandono o explotación. Actúa en 
coordinación con instituciones como el SENNIAF, MIDES, el Órgano Judicial y 
MITRADEL, especialmente en operativos de verificación de trabajo infantil y 
otras actividades prohibidas para menores. 
 

32. Reglamento interno: Instrumento normativo que establece las condiciones de 
trabajo, deberes, derechos y normas técnicas y administrativas que deben 
cumplir el empleador y los trabajadores dentro de una empresa o institución. 
 

33. Representante legal: Persona que actúa jurídicamente en nombre y por 
cuenta de otra persona natural o jurídica, por mandato legal o contractual, y 
cuyas actuaciones generan efectos jurídicos vinculantes para el representado. 
 

34. RUC (Registro Único de Contribuyentes): Código de identificación fiscal 
asignado por la Dirección General de Ingresos (DGI) a personas naturales y 
jurídicas en Panamá, para efectos de control tributario y cumplimiento de 
obligaciones fiscales. 
 

35. Salario mínimo: Cantidad menor en dinero que debe pagar el empleador al 
trabajador, fijada por unidad de tiempo para la región, actividad o profesión de 
que se trate. (Art. 173 del Código de Trabajo) 
 

36. Sanción: Consecuencia jurídica impuesta por la autoridad competente como 
resultado de la infracción de una norma legal o reglamentaria. 
 

37. SENNIAF: Secretaría Nacional de Niñez, Adolescencia y Familia. Institución 
autónoma del Estado panameño encargada de velar por la protección, 
promoción y garantía de los derechos de niños, niñas y adolescentes. 
 

38. Solicitud: Documento formal mediante el cual una persona presenta una 
petición o reclamo ante una autoridad o entidad pública, exponiendo los 
motivos que la justifican. 
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39. Subordinación jurídica: Relación jurídica en la cual una persona (trabajador) se 
encuentra sujeta a las órdenes y directrices de otra (empleador), dentro del 
marco de una relación laboral. 
 

40. Superior jerárquico: Funcionario que, dentro de una estructura organizativa, 
ejerce autoridad sobre otro en razón de su cargo, con responsabilidad en la 
dirección, supervisión y control de funciones. 
 

41. Trabajo Infantil: Es toda actividad económica o forma de ocupación realizada 
por personas menores de 18 años, ya sea de manera asalariada, independiente, 
familiar no remunerada u otra modalidad, que les priva de su infancia, impide 
o limita su desarrollo físico, mental, emocional y social, violenta su dignidad, 
interfiere con su educación y los expone a riesgos, abusos o condiciones 
laborales inadecuadas. Se encuentra prohibido por la legislación nacional, 
salvo las excepciones expresamente permitidas para adolescentes a partir de 
los 14 años, en condiciones que no vulneren sus derechos, conforme a lo 
dispuesto en el Código de Trabajo, la Ley 6 de 1995 y los Convenios de la OIT N.º 
138 y N.º 182 ratificados por Panamá. 
 

42. Trámite: Es la etapa o conjunto de actuaciones que conforman el curso de un 
procedimiento administrativo, por las cuales debe pasar un expediente o 
solicitud para ser atendido, resuelto o finalizado conforme a derecho. 
 

43. Trazabilidad: Capacidad de reconstruir el historial de un equipo o registro 
(quién lo usó, cuándo, dónde, cómo se transfirió, quién accedió), mediante 
registros verificables (bitácoras, logs, constancias). 
 

44. Vigilancia: Es la acción de observar, supervisar o monitorear de manera 
constante una persona, lugar, situación o proceso, con el propósito de prevenir, 
detectar o evitar riesgos, daños, incumplimientos o perjuicios, en el marco del 
ejercicio de funciones administrativas o de control institucional. 
 

45. Violación: Es el acto de infringir, desobedecer o transgredir una norma jurídica, 
disposición legal, reglamentaria o precepto establecido, ya sea de manera 
dolosa o culposa, generando consecuencias legales y posibles sanciones 
conforme al ordenamiento jurídico vigente. 
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1. ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL  

 
1.1. Objetivo del Manual 

 
Establecer los lineamientos técnicos y operativos para la inspección de menores 
trabajadores, conforme a lo dispuesto en los convenios internacionales y las leyes 
laborales panameñas, garantizando la protección integral de los derechos de los 
niños, niñas y adolescentes y asegurando el cumplimiento de la normativa vigente. 
 

1.2. Base Legal  
 

1. Constitución Política de la República de Panamá de 1972. 
 

2. Ley 14 de 30 de enero de 1967, por la cual se aprobó el Convenio No.81  relativo 
a la Inspección del Trabajo en la Industria y el Comercio, de 19 de junio de 1947 
(Gaceta Oficial No.15,801 de 11 de febrero de 1967). 
 

3. Ley 53 de 28 de agosto de 1975, por medio del cual se le atribuye competencia 
al Ministerio de Trabajo y Bienestar Social para conocer las reclamaciones 
laborales y se toman otras medidas (Gaceta Oficial No. 17,928 del 17 de 
septiembre de 1975). 

 
4. Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por la cual se adopta la Ley Orgánica de la 

Contraloría General de la República (Gaceta Oficial No. 20,188 de 20 de 
noviembre de 1984). 
 

5. Ley 3 de 17 de mayo de 1994, por la cual se aprueba el Código de la Familia 
(Gaceta Oficial No. 22,591 de 01 de agosto de 1994). 
 

6. Ley 42 del 19 de noviembre de 1997, que señala la nueva denominación del 
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.  (Gaceta Oficial No. 23,424 del 24 de 
noviembre de 1997). 
 

7. Ley 42 del 27 de agosto de 1999, por la cual se establece la Equiparación de 
Oportunidades para las personas con Discapacidades (Gaceta Oficial 
No.23,876 del 31 de agosto de 1999). 
 

8. Ley 38 del 31 de julio de 2000, que aprueba el Estatuto Orgánico de la 
Procuraduría de la Administración, regula el Procedimiento administrativo 
general y dicta disposiciones especiales (Gaceta Oficial No.24,109 de 02 de 
agosto de 2000). 
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9. Ley 6 de 22 de enero de 2002, que dicta normas para la transparencia en la 
gestión pública; establece la acción de habeas data y dicta otras disposiciones 
(Gaceta Oficial No.24,476 de 23 de enero de 2002). 
 

10. Ley 59 de 28 de diciembre de 2005, que adopta normas de protección laboral 
para las personas con enfermedades crónicas involutivas y/o degenerativas 
que produzcan discapacidad laboral (Gaceta Oficial No.25,457 de 4 de enero 
de 2006). 
 

11. Ley 15 de 31 de marzo de 2016, que reforma la Ley 42 de 1999, que establece 
la equiparación de oportunidades para las personas con discapacidad (Gaceta 
Oficial No.28,046-B de 06 de junio de 2016). 
 

12. Ley 59 de 12 de septiembre de 2017, que modifica y adiciona artículos al 
Código de Trabajo (Gaceta Oficial No.28.365-A de 14 de septiembre de 2017). 
 

13. Ley 7 de 14 de febrero de 2018, que adopta medidas para prevenir, prohibir y 
sancionar actos discriminatorios y dicta otras disposiciones  (Gaceta Oficial No. 
28,465-A de 15 de febrero de 2018). 
 

14. Ley 135 de 23 de marzo de 2020, que reforma la Ley 50 de 1995 que protege y 
fomenta la lactancia materna, y modifica el Código de Trabajo  (Gaceta Oficial 
No. 28,986-B de 23 de marzo de 2020).  

 
15. Ley 171 de 15 de octubre de 2020, de protección integral a la primera infancia 

y al desarrollo infantil temprano (Gaceta Oficial Digital, 29,135-C de 15 de 
octubre de 2020). 
 

16. Ley 264 de 23 de diciembre de 2021, “Por la cual se aprueba el Convenio sobre 
la Inspección de Trabajo (Agricultura), 1969, (núm. 129), adoptado por la 
Conferencia General de la Organización Internacional del Trabajo, en Ginebra, 
el 24 de junio de 1969 (Gaceta Oficial No.29.440-C del 23 de diciembre de 2021. 
 

17. Ley 278 de 30 de diciembre de 2021, que establece disposiciones especiales 
para los trabajadores dedicados a la actividad o industria del cultivo, cosecha, 
empacadora y comercialización del banano (Gaceta Oficial No. 29,445-E de 30 
de diciembre de 2021). 
 

18. Ley 285 de 15 de febrero de 2022, que crea el Sistema de Garantías y 
Protección Integral a los Derechos de la Niñez y la Adolescencia (Gaceta Oficial 
No.29.477-C de 15 de febrero de 2022). 
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19. Ley 409 de 16 de noviembre de 2023, que crea establece el Sistema Judicial 
de Protección Integral de Niñez y Adolescencia y dicta otras disposiciones 
(Gaceta Oficial No.29.911 de 16 de noviembre de 2023). 

 
20. Decreto de Gabinete No.249 de 16 de julio de 1970, que dicta la Ley Orgánica 

del Ministerio de Trabajo  y Bienestar Social (Gaceta Oficial No.16,655 de 27 de 
julio de 1970).  
 

21. Decreto de Gabinete No.252 de 30 de diciembre de 1971, por el cual se aprueba 
el Código de Trabajo (Gaceta Oficial No.17,040 de 18 de febrero de 1972). 
 

22. Decreto Ejecutivo No.17 de 18 de abril de 1994, por el cual se aprueba el 
Reglamento Orgánico del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social (Gaceta 
Oficial No. 223, 536 de 16 de mayo de 1994). 
 

23. Decreto Ejecutivo No.84 del 31 de diciembre de 1996, por el cual se adoptan 
algunas medidas sobre la organización del Ministerio de Trabajo y Bienestar 
Social (Gaceta Oficial No. 23,198 de 7 de enero de 1997). 
 

24. Decreto No.25 de 15 de abril de 1997, que crea el Comité para la Erradicación 
del Trabajo Infantil y Protección del Menor Trabajador, modificado por el 
Decreto No.18 de 19 de junio de 1999 y por Decreto No.37 de 21 de junio de 
2005 (Gaceta Oficial No.23,271 de 22 de abril de 1997). 

 
25. Decreto No. 214-DGA de 8 de octubre de 1999, por el cual se emiten las 

Normas de Control Interno Gubernamental para la República de Panamá 
(Gaceta Oficial No.27,904 del 14 de diciembre de 1999). 

 
26. Decreto Ejecutivo No.19 de 12 de junio de 2006, por el cual se aprueba la lista 

del trabajo infantil peligroso, en el marco de las peores formas de trabajo 
infantil (Gaceta Oficial No.25,569 de 19 de junio de 2006). 
 

27. Decreto Ejecutivo No.107 de 11 de junio de 2013, que modifica algunos artículos 
que crean el CETIPPAT (Comité para la Erradicación del Trabajo Infantil y 
Protección de la Persona Adolescente Trabajadora) (Gaceta Oficial No.27,311-
A, de 18 de junio de 2013). 
 

28. Decreto Ejecutivo No.1 de 5 de enero de 2016, que modifica y adiciona artículos 
al Decreto Ejecutivo No.19 de 12 de junio de 2006, que aprueba la lista del 
Trabajo Infantil peligroso en el marco de las Peores Formas del Trabajo Infantil 
(Gaceta Oficial No. 27,944-C del 08 de enero de 2016). 

 
29. Decreto Ejecutivo No.333 de 5 de diciembre de 2019, que reglamenta la Ley 15 

de 31 de mayo de 2016, que reforma la Ley 42 de 1990, por la cual se establece 
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la equiparación de oportunidades para las personas con discapacidad y se 
dictan otras disposiciones (Gaceta Oficial No.28,917-A de 10 de diciembre de 
2019). 
 

30. Decreto Ejecutivo No.6 del 6 de junio de 2022, que reglamente los artículos 
No.4 y No.6 de la Ley 278 de 2021 (Gaceta Oficial No.29,551-B del 6 de junio de 
2022). 
 

31. Decreto Ejecutivo No.10 de 8 de septiembre de 2022, que reglamenta la Ley 
171 de 2020, de protección integral a la primera infancia y al desarrollo infantil 
temprano (Gaceta Oficial de No.29,618-C de 8 de septiembre de 2022). 

 
32. Decreto Ejecutivo No.13 de 24 de noviembre de 2022, que reglamenta la Ley 

171 de 2020, de Protección Integral a la Primera Infancia y al Desarrollo Infantil 
Temprano y subroga el Decreto Ejecutivo No.10 de 2022 (Gaceta Oficial 
No.29.672 de 29 de noviembre de 2022). 
 

33. Decreto Ejecutivo No.14 de 24 de noviembre de 2022, que reglamenta la Ley 1 
de 2022, que crea el Sistema de Garantías y Protección Integral a los Derechos 
de la Niñez y la Adolescencia (Gaceta Oficial No.29,672 de 29 de noviembre de 
2022).  

 
34. Decreto Ejecutivo No.4 de 19 de marzo de 2025, que reglamenta que regula el 

uso de cámaras corporales en las Inspecciones de Trabajo y de Seguridad 
Ocupacional para la fiscalización del cumplimiento de las normas laborales en 
los comercios e industrias (Gaceta Oficial No.30,239-B de 19 de marzo de 2025).  

 
35. Resolución No. D.M. 227 de diciembre de 2002, por el cual se modifica la 

estructura organizativa y funcional de la Dirección Nacional de Inspección de 
Trabajo (Gaceta Oficial No.24,721 de 17 de enero de 2002). 

 
36. Resolución No. D.M. 71/2009, del 7 de abril de 2009, por el cual se uniforma, 

previa modificación de la estructura organizativa del Ministerio de Trabajo y 
Desarrollo Laboral, la nomenclatura oficial actual de sus distintas 
dependencias (Gaceta Oficial No. 26,294 del 02 de julio del 2009). 
 

37. Resolución No.217 de 10 de diciembre de 1948, Declaración Universal de los 
Derechos Humanos adoptada y aprobada por la Asamblea General de la 
Organización de las Naciones Unidas (Gaceta Oficial No.28,237-A de 8 de mayo 
de 2017). 

 
38. Resolución No.371 de 10 de junio de 2022, que aprueba el Protocolo para la 

Atención Integral de la violencia sexual en niñas, adolescentes y mujeres a ser 
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implementado en todas las instalaciones de salud del país (Gaceta Oficial 
No.29,571-A de 5 de julio de 2022). 
 

39. Resolución Ministerial No.DM-033-2026 de 12 febrero de 2026, que aprueba la 
Guía para la Introducción, Uso y Monitoreo de Herramientas Tecnológicas en 
el Proceso Inspectivo. (Gaceta Oficial No.30,485  de 18 de marzo de 2026. 
 

40. Convenio de la OIT No.81 de 11 de julio de 1947, relativo a la Inspección del 
trabajo en la industria y el comercio. 

 
41. Convenio de la OIT No.129 de 25 de junio de 1969, relativo a la Inspección de 

Trabajo de Agricultura. 
 
42. Convenio No.138 de la Organización Internacional del Trabajo, sobre edad 

mínima de admisión del empleo, aprobado por la Ley 17 de 15 de junio de 2000 
(Gaceta Oficial No. No.24,077  del 19 de junio de 2000). 

 
43. Convenio No.182 de la Organización Internacional del Trabajo, por la cual se 

aprueba el Convenio sobre la prohibición de las peores formas de trabajo 
infantil y la acción inmediata para su eliminación; aprobado por la Ley 18 de 15 
de junio de 2000 (Gaceta Oficial No.24,077 del 19 de junio de 2000). 

 
44. Convención sobre los Derechos del Niño, aprobada por Ley 15 de 6 de 

noviembre de 1990 (Gaceta Oficial N° 21,667 de 16 de noviembre de 1990). 
 

1.3. Uso del Manual  
 
El presente Manual de Procedimientos es de aplicación obligatoria para todo el 
personal del Departamento de Inspección de Menores, tanto en la sede central como 
en sus diferentes unidades funcionales. 
 
Su implementación debe realizarse en estricto cumplimiento de las disposiciones 
legales vigentes, garantizando un control adecuado y un desarrollo eficiente de las 
funciones asignadas.  
 
Este manual tiene alcance a nivel nacional, lo que permite una supervisión integral y 
uniforme en el cumplimiento de las responsabilidades del departamento. 
 

1.4. Uso obligatorio de herramientas tecnológicas 
 
En virtud de la Resolución Ministerial No. No.DM-033-2026 de 12 febrero de 2026, que 
aprueba la Guía para la Introducción, Uso y Monitoreo de Herramientas Tecnológicas 
en el Proceso Inspectivo, el uso de cámaras corporales, tabletas institucionales, radios 
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de comunicación y demás instrumentos tecnológicos autorizados constituye un 
componente obligatorio e inseparable del proceso inspectivo del Departamento de 
Inspección de Menores. 
 
La aplicación de dichas herramientas tiene como finalidad fortalecer la legalidad, 
objetividad, transparencia, trazabilidad y respaldo probatorio de las actuaciones 
administrativas, sin sustituir el criterio técnico del inspector/inspectora ni afectar la 
operatividad del servicio. 
 
El incumplimiento de los lineamientos, procedimientos, prohibiciones y 
responsabilidades establecidos en la Guía dará lugar a las medidas administrativas 
correspondientes, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que 
pudieran derivarse. 
 

2. CONTROLES INTERNOS 
  

2.1. Estructura organizativa 
 
El departamento de Inspección de Menores forma parte de la estructura organizativa 
de la Institución como una unidad administrativa dependiente de la Dirección 
Nacional de Inspección de Trabajo, ubicada en el nivel operativo.  
 
Su estructura administrativa está conformada por el Jefe o la Jefa del departamento, 
los Inspectores o las Inspectoras de Trabajo y el Secretario o la Secretaria. Todos ellos 
están bajo la supervisión de la Dirección Nacional de Inspección de Trabajo. 
 

Organigrama del Departamento de Inspección de Menores 
 

DESPACHO SUPERIOR 

DIRECCIÓN NACIONAL DE 

INSPECCIÓN DE TRABAJO

SUBDIRECCIÓN NACIONAL DE 

INSPECCIÓN DE TRABAJO

DEPARTAMENTO DE INSPECCIÓN 

DE MENORES
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2.2. Objetivo del Departamento de Inspección de Menores 
 
Impulsar el cumplimiento de las disposiciones de los derechos sobre el trabajo 
infantil, en materia de condiciones generales de trabajo, seguridad e higiene, 
capacitación y adiestramiento en el trabajo, a fin de evitar riesgos de trabajo, 
mediante inspecciones como lo establecen las leyes, normas y convenios, para la 
erradicación del trabajo infantil y protección al adolescente trabajador. 
 

2.3. Responsabilidad  
 
Es responsabilidad de la Dirección Nacional de Inspección de Trabajo, conjuntamente 
con la Subdirección, organizar, dirigir y vigilar la correcta ejecución de los 
procedimientos y el cumplimiento de las normativas vigentes. Para ello, dichas 
instancias cuentan con el apoyo del Jefe o la Jefa del Departamento en la aplicación 
y supervisión de los procesos detallados en el presente Manual de Procedimientos. 
Dichos procesos serán realizados por los Inspectores o las Inspectoras de Trabajo. 
 

2.4. Funciones del Departamento de Inspección de Menores 
 

1. Contribuir a la prevención y erradicación del trabajo infantil y protección del 
trabajador adolescente desde la inspecciones de oficio y solicitadas, en todos 
los centros de trabajo de todas las actividades económicas, en donde menores 
de edad desempeñen actividades laborales,  a fin de proteger los derechos 
humanos de niñas, niños y adolescentes, en el ámbito de su competencia. 
 

2. Contribuir a la prevención y erradicación del trabajo infantil y protección del 
trabajador adolescente desde las inspecciones de oficio y solicitadas, en todos 
los centros de trabajo de todas las actividades económicas, en donde menores 
de edad desempeñen actividades laborales, a fin de proteger los derechos 
humanos de niñas, niños y adolescentes. 
 

3. Informar a la Dirección contra el Trabajo Infantil y Protección del Adolescente 
Trabajador sobre las garantías administrativas que se deben adoptar para 
proteger los derechos de las niñas, niños y adolescentes en situación de 
trabajo infantil peligroso. 
 

4. Elevar a las instancias correspondientes, las solicitudes de aplicación de 
medidas de protección a la dignidad, libertad, seguridad y demás derechos de 
las niñas, niños y trabajadores adolescentes en edad permitida, detectadas en 
el proceso de la inspección del trabajo, para sancionar a los empleadores que 
cuenten con menores de edad laborando sin autorización. 
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5. Aplicar medidas de confidencialidad sobre las denuncias e información 
obtenida durante las actuaciones inspectivas para resguardar la identidad de 
las personas que comuniquen posibles incumplimientos de la normativa 
vigente. 
 

6. Proporcionar información técnica y asesorar a los empleadores y a los 
trabajadores, sobre la manera efectiva de cumplir con las disposiciones legales 
existentes en materia de trabajo infantil, con el fin absolver consultas 
formuladas por adolescentes, empleadores y público en general. 
 

7. Dar seguimiento a supervisiones en centros educativos vocacionales y 
técnicos en conjunto con la unidad administrativa correspondiente, tal como lo 
establece la normativa vigente, con el fin de capacitar a la población estudiantil 
y docentes, para garantizar las condiciones de protección y seguridad en los 
planteles. 
 

8. Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable en el sector agrícola 
mediante actuaciones inspectivas, con el fin de velar por la protección y 
derechos de las niñas y niños y las condiciones de trabajo de los adolescentes 
en edad permitida. 
 

9. Informar técnica y oportunamente a la dirección sobre los resultados, 
hallazgos y el avance de la gestión operativa diaria en los procesos de 
inspección. 
 

10. Remitir mensualmente los datos estadísticos al departamento de análisis y 
evaluación técnica, para asegurar la consolidación integral de la información 
de la dirección, en el cumplimiento de sus funciones. 

 
2.5. Funciones administrativas del personal  

 
La estructura administrativa de personal, está conformada por: Jefe o Jefa del 
departamento, inspector(es) o inspectora(s) y secretaria o secretario. El equipo de 
trabajo estará bajo la supervisión directa de la dirección.  
 
Jefe o Jefa del departamento de Inspección de Menores: fiscaliza las actividades 
relacionadas con la inspección y supervisión del cumplimiento de los derechos y 
deberes de los trabajadores y empleadores, establecidos en el Código de Trabajo y 
demás disposiciones legales y normas internacionales.  
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Dentro de sus funciones están: 
 

1. Supervisar y fiscalizar las actividades relacionadas con la inspección y 
supervisión del cumplimiento de los derechos y deberes establecidos en el 
Código de Trabajo, normas internacionales y demás disposiciones legales, 
asegurando que las inspecciones realizadas por el personal a cargo se lleven 
a cabo de manera adecuada.  
 

2. Formular las recomendaciones pertinentes, verificando los informes 
elaborados y dando seguimiento a las empresas inspeccionadas, 
especialmente aquellas sancionadas por irregularidades, para garantizar el 
cumplimiento de las normativas laborales. 
 

3. Comunicar y verificar el correcto funcionamiento de las herramientas 
tecnológicas institucionales, asegurando su uso exclusivo para fines oficiales.  
 

4. Responder por el uso indebido, la omisión de grabación o la alteración del 
material, y reportar de inmediato cualquier falla, pérdida o incidente conforme 
a la Guía para la Introducción, Uso y Monitoreo de Herramientas Tecnológicas 
en el Proceso Inspectivo, 
 

5. Elaborar informes mensuales, trimestrales y anuales sobre los resultados de 
las inspecciones, así como informes detallados de las actividades, estudios e 
investigaciones realizadas, para ser presentados a la Dirección Nacional de 
Inspección de Trabajo, asegurando la documentación y evaluación de las 
acciones implementadas.  

 
6. Orientar y motivar al personal en la aplicación de disposiciones legales y 

cumplimiento de procedimientos de trabajo, asegurando el alcance de las 
metas laborales establecidas por la Dirección Nacional de Inspección de 
Trabajo.  
 

7. Participar en reuniones, operativos nocturnos e inspecciones programadas en 
coordinación con otras instituciones y representantes del sector público y 
privado, para fortalecer las acciones de supervisión, evaluación y protección 
de los derechos laborales, especialmente en el marco de la prevención del 
trabajo infantil y la protección del adolescente trabajador.  
 

8. Elaborar y coordinar la programación diaria de los inspectores de trabajo, 
definiendo las zonas o rutas de inspección en conjunto con los demás 
departamentos de la dirección, para asegurar una cobertura eficiente y 
organizada.  
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9. Colaborar con el(los) inspector(es)/la(s) inspectora(s) de trabajo en el 
cumplimiento de las metas laborales, determinadas por la dirección. 

 
10. Controlar la disponibilidad, el estado y programar el uso de los recursos y 

materiales asignados al puesto que ocupa 
 

11. Realizar otras funciones que competen al ámbito de su responsabilidad y que 
le sean asignadas por su Superior Jerárquico. 

 
Inspector de Trabajo Supervisor / Inspectora de Trabajo Supervisora, en las 
Direcciones Regionales de Trabajo: es quien realiza los trabajos relacionados con la 
coordinación y supervisión de las actividades pertinentes a la inspección y 
verificación del cumplimiento de los derechos y deberes de trabajadores y 
empleadores, establecidos en el Código de Trabajo y demás disposiciones laborales,  
 
Dentro de sus funciones están:  
 

1. Orientar al personal en la interpretación y aplicación de disposiciones, leyes, 
reglamentos y normas vigentes, así como procedimientos de trabajo, según 
lineamientos generales e instrucciones recibidas. 
 

2. Utilizar y garantizar el correcto funcionamiento de las herramientas 
tecnológicas institucionales, asegurando su uso exclusivo para fines oficiales. 
Responder por el uso indebido, la omisión de grabación o la alteración del 
material, y reportar de inmediato cualquier falla, pérdida o incidente conforme 
a la Guía para la Introducción, Uso y Monitoreo de Herramientas Tecnológicas 
en el Proceso Inspectivo. 
 

3. Verificar el cumplimiento de disposiciones laborales en materia de seguridad 
e higiene ocupacional y medio ambiente del trabajo, según normas y 
procedimientos vigentes. 
 

4. Proporcionar asistencia técnica y absolver consultas sobre situaciones o 
problemas laborales de trabajadores y empleadores, para que se cumplan con 
las normas y disposiciones sobre la seguridad e higiene ocupacional y medio 
ambiente, de manera que se proteja a los trabajadores contra accidentes y 
enfermedades ocupacionales. 
 

5. Revisar informes de trabajo y formular recomendaciones de las inspecciones 
realizadas por el personal a su cargo. 
 

6. Participar en reuniones informativas, evaluación y otras, con servidores 
públicos de la entidad y representantes del sector público y privado. 
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7. Elaborar y presentar informes de las actividades, estudios e investigaciones 
realizadas. 
 

8. Orientar al usuario para llenar formas de accidentes de trabajo, según normas 
y procedimientos vigentes. 
 

9. Elaborar propuestas de reorganización de los métodos y procesos de trabajo 
que utilizan en la unidad o equipos de trabajo bajo su coordinación. 
 

10. Controlar la disponibilidad y el estado de los recursos asignados a los equipos 
de trabajo bajo su coordinación. 
 

11. Programar los requerimientos de uso de recursos materiales asignados a los 
equipos de trabajo bajo su coordinación.  

 
Inspector o Inspectora del Departamento de Inspección de Menores: es quien 
realiza las inspecciones a empresas comerciales, industriales, construcciones, 
industrias, entre otras, verificando el cumplimiento de los derechos y deberes de los 
trabajadores, establecidos en el Código de Trabajo y en otras disposiciones legales.  
 
Dentro de sus funciones están: 
 

1. Realizar inspecciones a empresas, centros de trabajo nocturnos y zonas 
asignadas, verificando el cumplimiento de los derechos y deberes 
establecidos en el Código de Trabajo y Acuerdos Internacionales, las 
condiciones laborales, la protección de los trabajadores adolescentes, la 
inexistencia de mano de obra infantil, y la correcta interpretación y aplicación 
de las disposiciones legales, normas y reglamentaciones vigentes en materia 
laboral.  
 

2. Utilizar y garantizar el correcto funcionamiento de las herramientas 
tecnológicas institucionales, asegurando su uso exclusivo para fines oficiales. 
Responder por el uso indebido, la omisión de grabación o la alteración del 
material, y reportar de inmediato cualquier falla, pérdida o incidente conforme 
a la Guía para la Introducción, Uso y Monitoreo de Herramientas Tecnológicas 
en el Proceso Inspectivo, 
 

3. Elaborar informes de las inspecciones realizadas, ya sean solicitadas o de 
oficio, así como de accidentes de trabajo, garantizando el cumplimiento de las 
disposiciones establecidas en el Convenio 81 de la OIT y proporcionando la 
orientación necesaria a los usuarios afectados.  
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4. Informar al supervisor inmediato sobre cualquier situación irregular detectada 
durante el desempeño de sus funciones, garantizando la comunicación 
oportuna para la toma de decisiones.  
 

5. Colaborar con DIRETIPPAT y coordinar actividades relacionadas con 
inspecciones y permisos de trabajo para adolescentes, trabajando en conjunto 
con funcionarios de la institución y entidades del sector público y privado para 
garantizar el cumplimiento de las normativas laborales.  
 

6. Cumplir con las metas laborales fijadas por la Dirección Nacional de Inspección 
de Trabajo y por el superior inmediato. 
 

7. Seguir las instrucciones impartidas por el Director o Directora, Subdirector o 
Subdirectora o por el Jefe o Jefa del departamento de Inspección de Menores. 
 

8. Recibir denuncias formuladas verbalmente, por los trabajadores, previa 
autorización del Jefe o Jefa de Departamento de Inspección de Menores, 
respetando la confidencialidad de la información e identidad del denunciante.  
 

9. Reportar y documentar las inspecciones laborales conforme a los protocolos 
establecidos, utilizando de manera obligatoria las herramientas tecnológicas 
institucionales reguladas por la Guía para la Introducción, Uso y Monitoreo de 
Herramientas Tecnológicas en el Proceso Inspectivo, garantizando 
trazabilidad, seguridad y respaldo probatorio. 
 

10. Portar carné de trabajo y la documentación necesaria, durante la ejecución de 
la inspección designada.  
 

11. Supervisar que el proceso de elección para el cambio de directivas de las 
organizaciones sociales se ajuste a las normas y procedimientos establecidos. 
 

12. Asistir a los centros de trabajo ante una declaratoria de huelga, efectuar el 
conteo de los trabajadores y determinar quienes apoyan o no dicha acción, 
según normas y procedimientos vigentes. 
 

13. Controlar la disponibilidad, el estado y programar el uso de los recursos y 
materiales asignados al puesto que ocupa. 
 

14. Realizar otras funciones que competen al ámbito de su responsabilidad y que 
le sean asignadas por su Superior Jerárquico. 

 
Secretaria o secretario del departamento de Inspección de Menores: realiza 
trabajos secretariales variados de alguna confidencialidad inherente a los asuntos 
que se tramitan en este departamento.  
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Dentro de sus funciones están: 
 

1. Redactar y transcribir documentos requeridos, incluyendo notas, memos, 
resoluciones, certificaciones, circulares e informes, asegurando su precisión y 
cumplimiento con los lineamientos recibidos.  
 

2. Elaborar informes periódicos mensuales o anuales sobre las actividades del 
Departamento de Inspección de Menores, cumpliendo con los requisitos 
establecidos.  
 

3. Atender y orientar a usuarios internos y externos, incluyendo funcionarios y 
público en general, suministrando información autorizada sobre los servicios de 
la unidad.  
 

4. Organizar, mantener y actualizar el archivo general y confidencial de la unidad 
administrativa, garantizando su disponibilidad para consultas y auditorías.  
 

5. Tramitar y llevar control de acciones relacionadas con el personal, incluyendo 
viáticos, permisos, vacaciones y otras gestiones administrativas necesarias.  
 

6. Controlar y programar el uso y estado de los recursos y materiales asignados 
al puesto, asegurando su disponibilidad y correcta utilización.  
 

7. Realizar trabajos secretariales variados de alguna confidencialidad, inherentes 
a los asuntos que se tramitan en la unidad. 
 

8. Programar la ejecución de las actividades y tareas a su cargo, según 
lineamiento generales e instrucciones recibidas por su Jefe o Jefa inmediato. 
 

9. Distribuir la correspondencia recibida para la unidad. 
 

10. Agendar reuniones y citas de su superior. 
 

11. Gestionar los expedientes administrativos de inspecciones, incluyendo su 
confección, registro, archivo y custodia, asegurando su correcta organización y 
disponibilidad para consultas o auditorías.  
 

12. Elaborar y mantener actualizados cuadros estadísticos que incluyan el registro 
diario de las asignaciones y la información de las inspecciones realizadas, 
asegurando una gestión organizada y precisa de los datos.  
 

13. Realizar y atender las llamadas telefónicas y transferirlas a su superior, 
tomando notas de las recibidas en su ausencia. 
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14. Verificar y tramitar diversos documentos e informes relacionados con las tareas 
y demás diligencias desarrolladas en la unidad administrativa en que presta 
servicios. 
 

15. Llevar controles de las citas, reuniones, conferencias y otros compromisos del 
superior inmediato. 
 

16. Hacer pedidos de útiles de oficina y llevar control de los mismos. 
 

17. Controlar la disponibilidad, el estado y programar el uso de los recursos y 
materiales asignados al puesto que ocupa 
 

18. Realizar otras funciones que competen al ámbito de su responsabilidad y que 
le sean asignadas por su Superior Jerárquico. 

 
3. PROCEDIMIENTOS  
 

3.1. Procedimiento para Asignación diaria de Inspecciones 
 
Objetivo: planificar y registrar las inspecciones realizadas por el Departamento de 
Inspección de Menores, garantizando su desarrollo ordenado, eficiente y 
conforme a las prioridades institucionales, a fin de verificar el cumplimiento de la 
normativa laboral vigente en materia de trabajo de menores a nivel nacional. 

 
3.1.1 Descripción del Procedimiento  

 
Dirección Nacional de Inspección de Trabajo 
Departamento de Inspección Menores 
Jefe o Jefa 
 

• Enlista las inspecciones a realizar durante el día.  
 

Nota: Las inspecciones a realizar podrán ser inspecciones de oficio, inspecciones 
solicitadas o reinspecciones. La elección dependerá del número de inspecciones 
solicitadas que existan.  
 

• Completa el Formulario No.4.1 – Asignación de Inspecciones, detallando la 
información requerida para las diferentes inspecciones. 
 

• Organiza que dichas inspecciones coincidan en la misma ruta o puntos 
geográficos cercanos.  
 

• Asigna inspector / inspectora para las diferentes visitas.  
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• Envía al Director / Directora / Subdirector / Subdirectora el detalle de 

Asignación de Inspecciones – Formulario No.4.1, para aprobación.  
 
Dirección Nacional de Inspección de Trabajo 
Director / Directora / Subdirector / Subdirectora 
 

• Recibe y revisa el listado de Asignación de Inspecciones. Formulario No. 4.1 
 

Nota: En caso de requerir alguna corrección o nueva asignación, solicita cambios al 
Jefe/Jefa del Departamento de Menores.  
 

• Firma autorizando las asignaciones y envía al departamento de Inspección de 
Menores.  

 
Departamento de Inspección Menores 
Jefe o Jefa 
 

• Recibe Formulario No.4.1 debidamente autorizado por el director / directora / 
subdirector / subdirectora. 
 

• Entrega copia autorizada del Formulario No.4.1 – Asignación de Inspecciones 
al personal responsable de dar seguimiento a las inspecciones.  
 

• Informa a cada inspector/inspectora de sus asignaciones para ese día.  
 
Dirección Nacional de Inspección de Trabajo 
Personal de Seguimiento  
 

• Recibe Formulario No.4.1 – Asignación de Inspecciones, para el debido 
seguimiento.  

 
Departamento de Inspección Menores 
Jefe o Jefa 
 

• Completa el Formulario No.4.1 – Asignación de inspecciones, con los 
resultados informados por los inspectores. 
 

• Envía resultados de Inspecciones al Director/Directora al culminar el día 
laboral, 
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3.1.2 Diagrama del procedimiento  
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3.2. Procedimiento de inspección solicitada del menor trabajador 
 
Objetivo: realizar las inspecciones solicitadas a través de las denuncias recibidas por 
los distintos canales de Mitradel (Central telefónica, línea de atención ciudadana 311, 
mensajes por medio de WhatsApp, correos electrónicos, notas) o denuncias 
interpuestas personalmente en la Dirección Nacional de Inspección de Trabajo o en 
cualquier dirección Regional de Trabajo; donde se presuma se estén cometiendo 
faltas a las normas o leyes laborales en temas relacionados con la erradicación del 
trabajo infantil y la protección del trabajo del adolescente. 
 
3.2.1. Descripción del procedimiento 

 
Solicitante  
 

• Presenta su denuncia a través de los diferentes canales indicado por Mitradel, en 
la Dirección Nacional de Inspección de Trabajo o enlaces regionales. 
 

Dirección Nacional de Inspección de Trabajo  
Secretaria o secretario 
 

• Recibe la denuncia y completa el formulario de Solicitud y Trámite de Inspección 
(Formulario No.4.2).  
 

• Entrega la Solicitud y Trámite de Inspección (Formulario No.4.2) a Director o 
Directora para revisión. 

 
Director o Directora 
 

• Verifica y remite la denuncia a Jefe o Jefa del Departamento de Inspección de 
Menores para que continúe su trámite. 
 

Departamento de Inspección Menores 
Jefe o Jefa 
 

• Revisa y asigna la denuncia a Inspector o Inspectora junto con los objetivos de la 
inspección.  
 

Inspector o Inspectora 
 

• Efectúa la inspección a la empresa, solicitando la documentación según la 
denuncia presentada. 
 

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO6A8378335EBCB



No. 30591 B Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de agosto de 2026 34

 

Manual de procedimientos y funciones del 
departamento de Inspección de Menores 

Página 31 de 85 

Edición No. 2 
Fecha: Agosto 2026 

 

  
 

• Confecciona el Formulario de Inspección del Menor Trabajador (Formulario 
No.4.3.) y entrega la documentación a su Jefe o Jefa para su revisión. 
 

Nota 1: Deben confeccionarse dos (2) Informes. Formulario No.4.3. – Informe de 
Inspección del Menor Trabajador, que es un informe resumen de la inspección realizada; 
Formulario 4.3.1. – Informe de Inspección del Menor Trabajador para el Expediente; 
Formulario 4.3.2. – Informe de Inspección del Menor Trabajador para la Empresa que se 
entrega a la empresa que se inspecciona.  
 
Nota 2: Si la empresa no proporciona la información al momento de la inspección, el 
Inspector o Inspectora le hará entrega de la Solicitud de Documentos de Inspección 
(Formulario No.4.4) y la empresa tendrá un periodo no mayor a 3 (tres) días hábiles para 
completar y entregar los documentos solicitados. 
 
Departamento de Inspección de Menores 
Jefe o Jefa 
 

• Recibe y revisa la documentación presentada por la empresa, el Formulario de 
Inspección del Menor Trabajador (Formulario No.4.2.) y el Informe de Inspección 
para el Expediente (Formulario 4.3.1.). 
 

• Entrega a secretaria o secretario para que se arme el expediente. 
 
Nota: En caso de que se encuentren situaciones que violen las normas laborales 
durante la inspección, se remitirá el caso a la Dirección General de Trabajo para que 
éste continué su debido trámite. 
 
Secretaria o secretario 
 

• Recibe la documentación, ordena y folia el expediente. 
 

• Archiva una copia del expediente y custodia en el departamento.  
 

• Registra en la base de datos de registros diarios de inspecciones. 
 

• Envía expediente original y nota de acuse a la Dirección Nacional de Inspección 
de Trabajo. 
 

Dirección Nacional de Inspección de Trabajo 
Director o Directora 
 

• Recibe y revisa el expediente de la empresa inspeccionada con irregularidades 
encontradas durante la inspección. 
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• Remite expediente y nota de acuse con su firma a la Dirección de Trabajo para 
que se realice los trámites pertinentes. 

 
3.2.2. Diagrama del procedimiento  
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3.3. Procedimiento de inspección de oficio del menor trabajador 
 
Objetivo: verificar el cumplimiento de las normas y leyes laborales en temas 
relacionados con la erradicación del trabajo infantil y la protección del trabajo del 
adolescente en las empresas que se encuentran dentro del territorio nacional. 
 

3.3.1 Descripción del procedimiento 
 

Departamento de Inspección de Menores 
Jefe o Jefa 
 

• Realiza la programación diaria de inspecciones con los objetivos a inspeccionar. 
 

• Notifica a Inspector o Inspectora para realizar la inspección a la empresa 
asignada. 

 
Inspector o Inspectora 
 

• Realiza inspección a la empresa asignada. 
 

• Solicita la documentación a la empresa y completa el Formulario de Inspección 
del Menor Trabajador (Formulario No.4.3.). 
 

• Confecciona el Informe de Inspección para el Expediente (Formulario No.4.3.1.) e 
Informe de Inspección para la Empresa (Formulario No.4.3.2). De no haber 
incumplimiento se archiva el expediente, en caso de incumplimiento, se entrega 
al Jefe o Jefa para su revisión. 

 
Nota 1: si la empresa no proporciona la información al momento de la inspección, el 
Inspector o Inspectora entregará la Solicitud de Documentos de Inspección (Formulario 
No.4.4) y la empresa tendrá un periodo no mayor a 3 (tres) días hábiles para completar 
y entregar los documentos solicitados.  
 
Jefe o Jefa 
 

• Recibe y revisa la documentación presentada por la empresa y el Informe de 
Formulario de Inspección del Menor Trabajador (Formulario No.4.3) e Informe de 
Inspección para el Expediente (Formulario No.4.3.2.). 
 

• Entrega a la secretaria o secretario para armar el expediente. 
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Secretaria o secretario 
 

• Recibe la documentación, ordena y folia el expediente. 
 

• Confecciona nota dirigida a la dirección de Trabajo solicitando la sanción de la 
empresa y como acuse de recibo y constancia de entrega del  expediente.  
 

• Archiva una copia del expediente y custodia en el departamento.  
 

• Registra en la base de datos de registros diarios de inspecciones. 
 

• Envía expediente original y nota de acuse a la Dirección Nacional de Inspección 
de Trabajo. 
 

Dirección Nacional de Inspección de Trabajo 
Director o Directora 
 

• Recibe y revisa el expediente de la empresa inspeccionada con irregularidades 
encontradas durante la inspección. 
 

• Remite expediente y nota de acuse con su firma a la dirección de Trabajo para 
que se realice los trámites pertinentes. 
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3.3.2. Diagrama del Procedimiento  
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3.4. Procedimiento para la reinspección de trabajo 
 
Objetivo: realizar una reinspección de trabajo en los casos donde se haya detectado 
anomalías en la empresa, y se le concedió un tiempo razonable dentro del cual 
deben implementarse los correctivos para subsanar las situaciones advertida que 
constituyan una faltas a las normas y leyes laborales en temas relacionados con la 
erradicación del trabajo infantil y la protección del trabajo del adolescente. 
 
3.4.1. Descripción del procedimiento  

 
Departamento de Inspección de Menores 
Jefe o Jefa 
 

• Organiza la programación diaria de reinspecciones.  
 

• Notifica al Inspector o Inspectora para realizar la reinspección a la empresa 
asignada. 
 

Inspector o Inspectora 
 

• Realiza la reinspección  a la empresa asignada, completa el Formulario de 
Reinspección de Trabajo (Formulario No.4.6.), verificando si fueron corregidas las 
situaciones irregulares detectadas en la inspección previa. 
 

• Elabora un informe una vez finalizada la reinspección y entrega a su Jefe o Jefa, 
junto al Formulario de Reinspección de Trabajo (Formulario No.4.6.), 

 
Jefe o Jefa 
 

• Recibe y revisa el informe presentado por el inspector y el Formulario de 
Reinspección  de Trabajo (Formulario No.4.6.).  
 

• Entrega a la secretaria o secretario  para que adjunte al expediente de la empresa. 
 
Nota: si la empresa o comercio no efectuó los correctivos señalados en la inspección 
de oficio, se remite el caso junto con la documentación a la dirección de Trabajo.  
 
Secretaria o secretario 
 

• Recibe la documentación, ordena y folia dentro del expediente. 
 

• Archiva una copia para el expediente que custodia en el departamento.  
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• Registra en la base de datos de registros diarios de inspecciones. 
 

• Envía la documentación para el expediente original, con nota de acuse a la 
dirección para firma. 

 
Dirección Nacional de Inspección de Trabajo 
Director o Directora 
 

• Recibe y revisa el expediente de la empresa inspeccionada con irregularidades 
encontradas durante la inspección. 
 

• Remite expediente y nota de acuse con su firma a la dirección de Trabajo para 
que se realice los trámites pertinentes. 

 
3.4.2. Diagrama del Procedimiento 
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3.5. Procedimiento para la inspección del programa Padrino Empresario  

Objetivo: verificar a solicitud y junto a trabajadoras sociales de DIRETIPPAT y MIDES que 
los derechos laborales de los adolescentes trabajadores sean respetados, promoviendo 
un ambiente de trabajo seguro y digno que permita a los jóvenes de 14 a 17 años mejorar 
su calidad de vida y continuar ejerciendo sus derechos fundamentales. 

3.5.1. Descripción del procedimiento  
 
Dirección Nacional de Inspección de Trabajo  
Secretaria o Secretario 
 

• Recibe la solicitud formal de colaboración del Departamento de Inspección del 
Menor a la Diretippat. 

 
Director o Directora 
 

• Recibe solicitud de colaboración.  
 

• Comunica al jefe o jefa del departamento de Inspección de Menores sobre la 
solicitud de inspección. 
 

Departamento de Inspección de Menores  
Jefe o Jefa  
 

• Recibe instrucciones y solicitud de acompañamiento por parte de Diretippat.  
 

• Coordina con Diretippat y establece un cronograma para visitar los lugares de 
trabajo donde estarán laborando los adolescentes identificados. 
 

• Designa el o los inspectores o inspectoras que asistirán a dicha inspección.  
 

Inspector o Inspectora 
 

• Desplazamiento del equipo interinstitucional al lugar de trabajo del adolescente. 
 

Nota 1: el inspector/la inspectora dispondrá del formulario No. 4.8. - Constancia de 
Visita, destinado a ser utilizado en inspecciones en las que el personal que los reciba 
declare no estar autorizado para proporcionar la información requerida, lo que 
imposibilitaría la realización de la inspección. 

Nota 2: una vez identificados los trabajadores adolescentes, se verifica: los documentos 
relacionados con el empleo del adolescente (contratos, permisos, horarios, etc.) para 
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asegurarse de su cumplimiento legal, las condiciones laborales del lugar, asegurando 
que no exista peligro inminente, el cumplimiento de la normativa laboral para 
adolescentes, la ausencia de cualquier forma de explotación o violación de derechos. 

• Realiza entrevistas confidenciales al adolescente trabajador para conocer su 
experiencia, inquietudes o situaciones de riesgo. 
 

• Entrevista al empleador para verificar su conocimiento y cumplimiento de las 
leyes laborales aplicables. 

Nota: Se documentan las condiciones del lugar mediante fotografías, notas y 
formularios oficiales. 

• Redacta un informe detallado que incluye: resultados de la inspección, 
constatación de cumplimiento o incumplimiento de normas laborales, 
recomendaciones específicas para el empleador, si aplica; otros. (Formulario 4.6. 
- Informe Padrino Empresario). 
 

• Confecciona informe de cierre y envía al jefe o jefa para revisión.  
 
Jefe o Jefa  
 

• Verifica el informe Padrino Empresario (Formulario No.4.6.) para firma del Director 
o Directora. 

 
Dirección Nacional de Inspección de Trabajo 
Director o Directora 
 

• Revisa y firma informe Padrino Empresario (Formulario No. 4.6.) y envía a la 
secretaria(o). 

 
Departamento de Inspección de Menores 
Secretaria o secretario 
 

• Recibe la documentación, ordena, folia y archiva una copia para el expediente 
que custodia el departamento.  
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3.5.2. Diagrama del procedimiento  
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3.6. Procedimiento de Inspección y Protección del Adolescente Trabajador en 

Escuelas Técnicas y Vocacionales  

Objetivo: garantizar el ejercicio pleno de los derechos de la niñez y adolescencia, 
promoviendo entornos seguros y adecuados en los centros educativos técnicos y 
vocacionales, mediante inspecciones interdepartamentales que aseguren el 
cumplimiento de la Ley 285, Ley 409 y demás normativas aplicables. 

3.6.1. Descripción del procedimiento  
 
Dirección Nacional de Inspección de Trabajo  
Departamento de Inspección de Menores 
Jefe o Jefa 
 

• Planifica visitas aleatorias a los colegios técnicos y vocacionales, priorizando 
aquellos que cuenten con talleres y programas de prácticas. 
 

• Establece comunicación formal con el centro educativo mediante nota o correo 
institucional, solicitando fecha para la visita. 
 

• Elabora el cronograma de inspecciones, detallando los centros educativos y las 
fechas programadas. 
 

• Coordina con el jefe o jefa del Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo 
la programación conjunta de la inspección. 
 

• Informa a la Dirección Nacional de Inspección de Trabajo sobre las visitas 
programadas. 
 

• Remite solicitud a la Dirección Nacional de Inspección de Trabajo para que se 
gestione la participación de DIRETIPPAT en la visita interdepartamental. 
 

• Envía nota formal a DIRETIPPAT solicitando su participación en la visita 
programada al centro educativo técnico o vocacional. 
 

• Designa inspector o inspectora que participará en la visita interdepartamental. 

Inspector/Inspectora 
 

• Coordina los detalles logísticos de la visita (fecha, hora y funcionarios 
participantes). 
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• Realiza la visita al centro educativo técnico o vocacional en conjunto con el 
Inspector del Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y un 
Trabajador/Trabajadora Social de Diretippat.  
 

• Completa el Formulario No. 4.7 – Visita de Verificación de Centros Educativos 
Vocacionales. 
 

Nota 1: DIRETIPPAT participa en la visita interdepartamental al centro educativo técnico 
o vocacional, brindando orientación a estudiantes y docentes sobre la protección de 
menores y el cumplimiento de la normativa vigente, en especial la Ley 285 y la Ley 409, 
así como los Convenios 138 de la OIT sobre la edad mínima de admisión al empleo y 182 
de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil. De igual forma, proporciona 
material informativo cuando corresponda, con el propósito de reforzar los 
conocimientos impartidos y promover entornos seguros y adecuados para la formación 
técnica y vocacional. 
 
Nota 2: El Inspector o Inspectora del Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo 
verifica las condiciones de seguridad en los talleres y áreas de práctica del centro 
educativo, evaluando el uso adecuado de los equipos de protección personal por parte 
de estudiantes y docentes, así como el cumplimiento de las normativas de seguridad 
laboral vigentes.  
 

• Entrega copia del formulario a las autoridades del centro educativo, brindando 
orientación sobre el cumplimiento de las recomendaciones emitidas. 
 

• Remite el formulario al jefe o jefa correspondiente para su revisión. 
 
Departamento de Inspección de Menores 
Jefe / Jefa  
 

• Recibe y revisa el Formulario No. 4.7 – Visita de Verificación de Centros 
Educativos Vocacionales. 
 

• Organiza visitas de seguimiento, en base a los hallazgos encontrados. 
 
Nota:   En caso de hallazgos, se solicita subsanación de los hechos y se coordina una 
reinspección en un periodo de 4 a 6 meses.  
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3.6.2. Diagrama del procedimiento 
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3.7. Procedimiento para la coordinación y operativos trimestrales.   

Objetivo: Coordinar trimestralmente con Diretippat la selección de las áreas y comercios 
para realizar operativos de sensibilización, con el propósito de informar y promover la 
erradicación del trabajo infantil entre trabajadores, empleadores y la comunidad en 
general. 

3.7.1. Descripción del procedimiento  
 
Dirección Nacional de Inspección de Trabajo 
Director o Directora 
 

• Recibe nota de Diretippat solicitando la colaboración para la coordinación y 
operativos trimestrales.  
 

• Comunica al jefe o jefa del departamento de Inspección de Menores sobre la 
solicitud. 
 

Departamento de Inspección de Menores  
Jefe o Jefa  
 

• Recibe instrucciones y solicitud de acompañamiento por parte de Diretippat.  
 

• Coordina con Diretippat y establece un cronograma para visitar los lugares de 
trabajo de interés para ambos departamentos. 
 

• Designa el o los inspectores o inspectoras que asistirán a dicho operativo.  
 
Nota 1: Se coordinan de 3 a 4 operativos mensuales, aproximadamente.  
 
Inspector o Inspectora 
 

• Desplazamiento del equipo interinstitucional al lugar previamente establecido, 
según el cronograma. 

 
• Completa el Informe de Operativo de Sensibilización (Formulario No.4.8. - 

Operativo de Sensibilización) y envía al jefe o jefa para revisión.  
 
Nota: Dado el caso que se identificaran menores laborando, ver procedimiento No. 3.3. 
Procedimiento de inspección de oficio del menor trabajador.  
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Jefe o Jefa  
 

• Verifica el Informe (Formulario No.4.8. - Operativo de Sensibilización) para firma 
del Director o Directora. 
 

• Redacta un informe detallado que incluye: resultados del operativo, constatación 
de cumplimiento o incumplimiento de normas laborales, recomendaciones 
específicas para el empleador.  

 
Dirección Nacional de Inspección de Trabajo 
Director o Directora 
 

• Revisa y firma informe (Formulario No.4.8. - Operativo de Sensibilización) y los 
envía a Diretippat. 
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3.7.2. Diagrama del procedimiento 
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4. FORMULARIOS 

4.1. Formulario para Asignación de Inspectores 
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Formulario No.1 – Asignación de Inspecciones 
 
ORIGEN: Dirección Nacional de Inspección de Trabajo. 
 
OBJETIVO: Establecer el registro y control de la planificación y asignación de 
inspecciones a empresas, mediante la consignación de información relevante sobre la 
fecha, lugar, tipo de inspección, inspector designado, medios de comunicación, 
transporte y resultados, con el fin de garantizar un seguimiento efectivo y transparente 
del cumplimiento de la normativa laboral en materia de trabajo de menores. 
 
DESCRIPCIÓN:  

Fecha 
 • Día, mes y año en que se programa a 

inspección  y completa el formulario. 

Empresa 
 Nombre de la empresa a inspeccionar. 

• Dirección de la empresa  
Ubicación física donde se realizará la 
inspección. 

• Inspecciones de Oficio / 
Solicitadas 

 
Clasificación de la inspección según su origen 
(de oficio o solicitada). 

• Inspector Asignado 
 

Nombre del inspector(a) que efectúa la 
inspección. 

• Radio que utilizará   
Numeración del aparato de comunicación 
asignada al inspector. 

• Vehículo 
 

No. de Placa del medio de transporte que se 
utilizará para la inspección.  

• Resultados  / 
observación  

Conclusiones, hallazgos o comentarios 
obtenidos durante la inspección. 
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4.2. Formulario de Solicitud y trámite de inspección solicitada 
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Formulario No.4.2. - Solicitud y trámite de inspección  
 
ORIGEN: Dirección Nacional de Inspección de Trabajo. 
 
OBJETIVO: documentar y registrar información relevante sobre las empresas o 
establecimientos donde se presume la presencia de menores de edad laborando, de 
manera tal que podamos asegurar el cumplimiento de las normativas laborales que 
protegen a los menores y adolescentes en el ámbito laboral.  
 
DESCRIPCIÓN:  

Fecha  • Día en que se completa o presenta el 
formulario. 

Solicitada por:  Persona o entidad que realiza la solicitud. 

• DATOS DE LA EMPRESA O PROYECTO 

Razón social  
• Nombre oficial y legal con el que una persona 

jurídica (empresa, sociedad o entidad) está 
registrada ante las autoridades competentes. 

• Razón comercial  

Denominación utilizada por una empresa para 
identificarse y distinguirse en el mercado, 
diferente de su razón social, y destinada a fines 
publicitarios y comerciales. 

• Actividad económica  
Actividad comercial que realiza la empresa que 
se va inspeccionar. 

• Dirección de la 
empresa  

Ubicación física oficial donde una empresa 
opera o tiene su sede principal, utilizada para 
fines legales, administrativos y de contacto. 

• Provincia  Región donde se encuentra la empresa. 

• Distrito  
Subdivisión de la provincia donde está 
localizada la empresa. 

• Corregimiento   
División del distrito donde se encuentra la 
empresa. 

• Barriada  
Área residencial específica dentro del 
corregimiento. 

• Calle o avenida  Vía específica donde está situada la empresa. 
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• Local/casa/No.  Identificación del inmueble o establecimiento. 

• Teléfono de la empresa  
Número de teléfono de contacto de la 
empresa. 

• Correo electrónico •  Dirección del correo electrónico de la empresa. 

• Aviso de operación No.  

Número del permiso para ejercer actividades 
comerciales otorgadas por el Ministerio de 
Comercio e Industrias. 

• No. de Ruc de la 
empresa y D.V.  

Registro Único de Contribuyente que la DGI 
asigna a la empresa para realizar su actividad 
económica y el dígito verificador, para 
garantizar su autenticidad. 

Número patronal  

Número de identificación de la Caja de Seguro 
Social para registrar y gestionar obligaciones 
laborales del empleador. 

• Nombre del  
gerente/administrador  

Persona encargada de la dirección operativa de 
la empresa. 

• Representante legal de 
la empresa   

Nombre de la persona autorizada para actuar 
en nombre de una empresa con facultades 
legales para decisiones y gestiones oficiales. 

• Nombre del informante  
Nombre de la persona que suministra la 
información. 

• Nombre del 
representante sindical  

Colocar el nombre completo de la persona que 
representa el sindicato dentro de la empresa.                                                 

Total de trabajadores 

 
 

Colocar la cantidad de personas que trabajan 
en la empresa. Indicar en el campo Total de 
Trabajadores, la cantidad de H y M; indicar en el 
campo (H: cantidad de hombres y M: cantidad 
de mujeres. 

Trabajadores menores 
de edad  

Colocar la cantidad de menores de edad que 
trabajan en la empresa. Indicar en el campo 
Total de Trabajadores, la cantidad de H y M; 
indicar en el campo (H: cantidad de hombres y  
M: cantidad de mujeres). 

• Estudia(n) el(los) 
menor(es)  

Si estudian, colocar ¿cuántos?; Si no estudian, 
colocar ¿cuántos? 

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO6A8378335EBCB



No. 30591 B Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de agosto de 2026 55

 

Manual de procedimientos y funciones del 
departamento de Inspección de Menores 

Página 52 de 85 

Edición No. 2 
Fecha: Agosto 2026 

 

  
 

• Trabajo que realiza el 
menor  

Tareas desempeñadas por los trabajadores 
menores de edad. 

OBJETIVOS DE LA INSPECCIÓN 

• ¿Existe(n) menor(es)?  Colocar Sí y/o No. Indicar cuántos de cada uno 

• Trabajo que realiza el 
menor   

Tareas desempeñadas por los trabajadores 
menores de edad. 

• ¿Existen menores? 
¿Cuántos?  

Indique en número, cuántas niñas y cuántos 
niños  

¿Existen adolescentes? 
¿Cuántos?  

Indique en número, cuántas mujeres y cuántos 
hombres 

• ¿En qué tipo de 
actividad trabaja el 
menor? 

 
Descripción de la labor desempeñada por el 
menor. 

¿Labora el/la menor o 
adolescente en una 
actividad prohibida?   

•  Sí o NO y describa 

¿Vive el/la menor o 
adolescente con sus 
padres?   

 Sí o No  

Otros   Notas adicionales relacionadas con el caso. 

Observaciones  
Puntos encontrados en la inspección, que no 
estén señalados en los anteriores. 

Firma del solicitante  Rúbrica de la persona que solicita la inspección. 

C.i.p.  Cédula de identidad personal del solicitante. 

Cargo  Puesto o rol del solicitante en la empresa. 

Inspector o inspectora  
Nombre del inspector(a) que efectúa la 
inspección. 

No. de reg.  
Número de registro del inspector que efectúa 
la inspección. 
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4.3. Formulario de Inspección del Menor Trabajador  
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Formulario -  No.4.3. – Formulario de Inspección del Menor Trabajador 
 
ORIGEN: Dirección Nacional de Inspección de Trabajo. 
 
OBJETIVO: recopilar información detallada sobre las empresas o establecimientos 
donde se presume la presencia de menores de edad laborando, de manera tal que 
podamos asegurar el cumplimiento de las normativas laborales que protegen a los 
menores y adolescentes en el ámbito laboral.  
 
DESCRIPCIÓN:  

Formulario No.  
 •  

Hora de inicio: 
 Hora exacta en que se inicia la inspección. 

Zona No. 
 •  

Fecha 
 • Día en que se completa o presenta el 

formulario. 

Razón Social 
 • Nombre oficial y legal con el que una persona 

jurídica (empresa, sociedad o entidad) está 
registrada ante las autoridades competentes. 

Razón Comercial 
 Denominación utilizada por una empresa para 

identificarse y distinguirse en el mercado, 
diferente de su razón social, y destinada a fines 
publicitarios y comerciales. 

• Actividades Económicas  
Actividad comercial que realiza la empresa que 
se va inspeccionar. 

• Dirección  
 

Ubicación física oficial donde una empresa 
opera o tiene su sede principal, utilizada para 
fines legales, administrativos y de contacto. 

• Provincia 
 

Región donde se encuentra la empresa. 

• Distrito 
 

Subdivisión de la provincia donde está 
localizada la empresa. 

• Corregimiento  
 

División del distrito donde se encuentra la 
empresa. 

• Barriada 
 

Área residencial específica dentro del 
corregimiento. 
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• Calle o Avenida 
 

Vía específica donde está situada la empresa. 

• Local/Casa/No. 
 

Identificación del inmueble o establecimiento. 

• Teléfono  
 

Número de teléfono de contacto de la 
empresa. 

• Correo electrónico •  Dirección del correo electrónico de la empresa. 
• Aviso de Operación No. 

 
Número del permiso para ejercer actividades 
comerciales otorgadas por el Ministerio de 
Comercio e Industrias. 

• RUC No. y DV 
 

Registro Único de Contribuyente que la DGI 
asigna a la empresa para realizar su actividad 
económica y el dígito verificador, para 
garantizar su autenticidad. 

No. Patronal 
 

Número de identificación de la Caja de Seguro 
Social para registrar y gestionar obligaciones 
laborales del empleador. 

• Nombre del(a) Gerente 
/Administrador(a)  

Persona encargada de la dirección operativa de 
la empresa. 

• Nombre del(a) 
Representante Legal  

Nombre de la persona autorizada para actuar 
en nombre de una empresa con facultades 
legales para decisiones y gestiones oficiales. 

• Nombre del(a) Informante 
 

Nombre de la persona que suministra la 
información. 

Cargo del(a) Informante  Identifica el puesto o rol de la persona que 
proporciona la información durante la 
inspección laboral de menores. 

Nombre del(a) 
Representante Sindical 

 Colocar el nombre completo de la persona que 
representa el sindicato dentro de la empresa.                                                 

PERSONAS MENORES DE EDAD TRABAJADORES 
Nombre del(la) menor  Registra el nombre completo del (los) menor 

(es) trabajador(es) sujeto(s) a inspección laboral. 
Documento  Cédula juvenil/Pasaporte/NIE u otro 

documento de identificación legal 
Edad  Número entero: años cumplidos 
Sexo   Masculino / Femenino  
Etnia  Indígena/Afrodescendiente/Mestizo/Otro 

Tipo de Trabajo que 
realiza 

 Descripción breve de la actividad laboral 
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Jornada Semanal  Número de horas semanales laboradas, 
conforme a la normativa vigente para menores 
de edad 

Permiso de trabajo al 
menor (Si/No) 

 Sí/No - Verificación de autorización del 
MITRADEL para laborar 

RELACIONES DE TRABAJO 
Existe Reglamento 
Interno (Si/No) 
Resolución  
Fecha 

 Sí/No - Existencia de normativa interna en la 
empresa o lugar de trabajo 
Número de Resolución del MITRADEL que 
aprueba el Reglamento Interno, si aplica. Fecha 
de aprobación del Reglamento Interno 

Entrada y salida de 
labores 

 Horario exacto del menor, con horas de inicio y 
fin de jornada 

Sistema de marcaciones   Manual/Electrónico/Ninguno - Método para 
registrar asistencia del trabajador menor de 
edad 

Turnos que se laboran  Diurno/Nocturno/Rotativo/Otro - Debe 
cumplir con la legislación laboral para menores 
de edad 

Jornada semanal de 
trabajo  

 Cantidad de horas trabajadas en la semana, 
según la normativa aplicable 

Otras jornadas   Tiempo extra, horarios irregulares u otra 
modalidad aplicada 

Días de descanso 
obligatorio 

 Día(s) asignado(s) para el descanso semanal del 
menor, conforme a la legislación 

Derechos adquiridos   Lista de beneficios laborales concedidos, como 
vacaciones, seguro social, aguinaldo, etc. Se 
investiga si los derechos adquiridos se calculan 
según el Código de Trabajo:  
Se coloca Si, si se pagan y No, si no se pagan) 

Horas Extraordinarias 
Días Feriados  

Décimo Tercer Mes  
Días Domingos 

Vacaciones 
Salario Mínimo  Monto en balboas - Aplicable al menor según 

su actividad económica y región 
Comprobantes de pago   Sí/No - Si se emiten recibos de pago conforme 

a la ley 
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Descuentos  Es una confirmación de que se realizan los 
descuentos que dicta la Ley.  

Total de Trabajadores  Número total de empleados en el lugar de 
trabajo, incluyendo menores y adultos 
Se especifica  

Según Contrato   Sí/No - Indica si el menor tiene contrato 
firmado conforme a las normas laborales 
(Definido / Indefinido / Obra determinada / 
Otros)  

Registran Contratos en 
Mitradel  

 Sí/No - Confirma si la empresa ha registrado el 
contrato del menor ante el Ministerio de 
Trabajo y Desarrollo Laboral de Panamá 

Confirmación de 
estudios  

 Sí/No - Indica si el menor está estudiando y si se 
verifica la compatibilidad entre su jornada 
laboral y sus estudios, según lo exige la ley 

 
MIGRACIÓN LABORAL MENORES DE EDAD TRABAJADORES 

Nombre del(a) menor  Nombre completo del menor trabajador. Se 
registra con nombres y apellidos según su 
documento de identidad. 

Nacionalidad  País de origen del menor trabajador. Se indica 
conforme al documento de identidad. 

Permiso No.  Código único del permiso de trabajo otorgado 
al menor. Es emitido por MITRADEL / 
DIRETIPPAT. 

Resolución  Número de resolución que aprueba el permiso. 
Se encuentra en el documento oficial de 
MITRADEL. 

Vigencia  Fecha de expiración del permiso de trabajo. 
Indica el último día en que el menor puede 
laborar legalmente. 

Prórroga  Determina si el permiso ha sido extendido. En 
caso afirmativo, se debe registrar la nueva 
vigencia. 

Primera vez  Indica si el menor ha recibido su permiso por 
primera vez. Si es no, significa que ya tuvo 
permisos anteriores. 

Observaciones  Puntos encontrados en la inspección, que no 
estén señalados en los anteriores. 
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Empresa 
 

 

Firma 
 

Firma del representante legal de la empresa. 
Se usa para validar su consentimiento. 

Nombre 
 

Nombre del representante legal de la empresa. 
Debe coincidir con su identificación oficial. 

Cédula/Pasaporte 
 

Número de cédula o pasaporte del 
representante. Identifica al firmante de la 
empresa. 

Cargo 
 

Puesto del representante dentro de la 
empresa. Puede ser gerente, administrador u 
otro cargo. 

Mitradel  
 

 

Firma 
 

Firma del inspector de MITRADEL. Se usa para 
validar y oficializar la inspección realizada. 

Nombre del Inspector (a) 
 

Nombre del inspector(a) que efectúa la 
inspección. 

No de carnet 
 

Número de identificación profesional del 
inspector. Emitido por MITRADEL. 

Cargo 
 

Inspector de Trabajo 

Hora de Finalización 
 

Hora en que concluye la inspección.  

Sindicato 
 

Sólo en caso que exista Sindicato en la 
empresa. 

Firma 
 

Firma del representante sindical. Se usa para 
validar su presencia en la inspección. 

Nombre 
 

Nombre del representante del sindicato. Es 
quien actúa en nombre de los trabajadores 
sindicalizados. 

Cédula / Pasaporte 
 

Identificación del representante sindical. Puede 
ser cédula o pasaporte según corresponda. 

Cargo  
 

Posición del representante dentro del sindicato. 
Puede ser secretario general, delegado, entre 
otros. 

Hora de finalización 
 

Hora en que el sindicato finaliza su 
participación. 
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4.3.1. Informe de Inspección del Menor Trabajador – Copia para la empresa. 
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Formulario No.4.3.1. - Informe de Inspección del Menor Trabajador – Copia para la 
empresa. 
 
ORIGEN: Dirección Nacional de Inspección de Trabajo. 
 
OBJETIVO: verificar y documentar las condiciones laborales de los menores de edad 
empleados en una empresa, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente en 
materia de protección del trabajo infantil y adolescente en Panamá. (Copia para la 
empresa).  
 
DESCRIPCIÓN:  

Formulario No.  •  
• Hace referencia a la identificación única del 

documento dentro de la administración 
pública. 

Zona No.  
Refiere a la ubicación geográfica de la empresa 
dentro del país y tiene implicaciones legales 
relevantes 

Fecha  • Día en que se completa o presenta el 
formulario. 

Razón Social  
• Nombre oficial y legal con el que una persona 

jurídica (empresa, sociedad o entidad) está 
registrada ante las autoridades competentes. 

• Razón Comercial  

Denominación utilizada por una empresa para 
identificarse y distinguirse en el mercado, 
diferente de su razón social, y destinada a fines 
publicitarios y comerciales. 

• Detección de 
incumplimiento   

Abarca aspectos como jornada laboral, 
condiciones de seguridad, tipo de trabajo 
realizado, remuneración, acceso a educación y 
permisos legales 

• Recomendaciones   

Detallan las acciones correctivas necesarias 
para garantizar el cumplimiento de la 
normativa, mejorar las condiciones laborales y 
proteger los derechos del menor trabajador,  

Firma del Solicitante  Rúbrica de la persona que solicita la inspección. 
C.I.P.  Cédula de identidad personal del solicitante. 
Cargo  Puesto o rol del solicitante en la empresa. 
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Firma del Inspector   
Rúbrica del inspector responsable de realizar la 
inspección 

Nombre del Inspector (a)  
Identifica al funcionario encargado de realizar 
la inspección y documentar los hallazgos. 

Cédula del Inspector(a)  

Permite verificar la identidad del inspector 
responsable de llevar a cabo la inspección 
laboral. 

Carnet No.   

Número de acreditación que certifica la 
habilitación del inspector para ejercer sus 
funciones. 

Firma de enterado por la 
empresa  

Confirma que el representante de la empresa 
ha sido notificado de los hallazgos y 
recomendaciones de la inspección. 

Nombre  
Identificación del representante de la empresa 
que recibe el informe de inspección. 

Cédula/Pasaporte   
Documento de identidad del representante de 
la empresa para validación legal. 

Firma de Enterado por el 
Sindicato o los 
Trabajadores 

 

Acredita que los trabajadores o su 
representación sindical han sido informados 
sobre la inspección y sus conclusiones. 

Nombre  
Identificación del representante sindical o de 
los trabajadores que recibe el informe. 

Cédula   

Documento de identidad del representante 
sindical o de los trabajadores para validar su 
participación en el proceso. 
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4.3.2. Informe de Inspección del Menor Trabajador – Copia para el Expediente 
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Formulario No.4.3.2. - Informe de Inspección del Menor Trabajador – Copia para el 
Expediente 
 
ORIGEN: Dirección Nacional de Inspección de Trabajo. 
 
OBJETIVO: verificar el cumplimiento de las normativas laborales sobre trabajo infantil y 
protección del menor trabajador, identificando incumplimientos, registrando hallazgos, 
emitiendo recomendaciones y estableciendo plazos para su corrección, garantizando 
así el respeto a sus derechos y condiciones laborales adecuadas. (Copia para el 
Expediente). 
 
DESCRIPCIÓN:  

Formulario No.  
 • Hace referencia a la identificación única del 

documento dentro de la administración 
pública. 

Zona No. 
 • Refiere a la ubicación geográfica de la empresa 

dentro del país y tiene implicaciones legales 
relevantes.  

Fecha 
 • Día en que se completa o presenta el 

formulario. 

Razón Social 
 • Nombre oficial y legal con el que una persona 

jurídica (empresa, sociedad o entidad) está 
registrada ante las autoridades competentes. 

• Razón Comercial 
 

Denominación utilizada por una empresa para 
identificarse y distinguirse en el mercado, 
diferente de su razón social, y destinada a fines 
publicitarios y comerciales. 

• Detección de 
incumplimiento   

Abarca aspectos como jornada laboral, 
condiciones de seguridad, tipo de trabajo 
realizado, remuneración, acceso a educación y 
permisos legales 

• Recomendaciones  
 

Detallan las acciones correctivas necesarias 
para garantizar el cumplimiento de la 
normativa, mejorar las condiciones laborales y 
proteger los derechos del menor trabajador,  

Firma del Solicitante  Rúbrica de la persona que solicita la inspección. 
C.I.P.  Cédula de identidad personal del solicitante. 
Cargo  Puesto o rol del solicitante en la empresa. 
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Firma del Inspector   Rúbrica del inspector responsable de realizar la 
inspección 

Nombre del Inspector (a)  Identifica al funcionario encargado de realizar 
la inspección y documentar los hallazgos. 

Cédula del Inspector(a) 
 

Permite verificar la identidad del inspector 
responsable de llevar a cabo la inspección 
laboral. 

Carnet No.  
 

Número de acreditación que certifica la 
habilitación del inspector para ejercer sus 
funciones. 
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4.4. Solicitud de Documentos de Inspección 
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Formulario No.4.4. - Solicitud de documentos de Inspección  
 
ORIGEN: Dirección Nacional de Inspección de Trabajo. 
 
OBJETIVO: verificar el cumplimiento de las normativas laborales dentro de una 
empresa, identificando posibles incumplimientos, exigiendo la entrega de 
documentación relevante y garantizando la protección de los derechos de los 
trabajadores. Además, busca asegurar que las condiciones laborales sean adecuadas y 
que la empresa cumpla con sus obligaciones legales, estableciendo plazos para la 
corrección de irregularidades y advirtiendo sobre las sanciones correspondientes en 
caso de incumplimiento. 
 
DESCRIPCIÓN:  

Fecha  
 Día, mes y año en que se realiza la inspección.  

Solicitud de copias 
 

Solicitud de copias de documentos que la 
empresa no mantiene físicamente. 

Otros  
 

Espacio destinado para solicitud de cualquier 
documento que no esté previamente enlistado. 

Fecha 
 

Hora, día, mes y año en que se deben entregar 
los documentos faltantes. 

Firma de enterado por la 
empresa  

Confirma que el representante de la empresa 
ha sido notificado de los hallazgos y 
recomendaciones de la inspección. 

Nombre 
 

Identificación del representante de la empresa 
que recibe el informe de inspección. 

Cédula/Pasaporte  
 

Documento de identidad del representante de 
la empresa para validación legal. 

Firma del Inspector   Rúbrica del inspector responsable de realizar la 
inspección 

Nombre del Inspector (a)  Identifica al funcionario encargado de realizar 
la inspección y documentar los hallazgos. 

Cédula del Inspector(a) 
 

Permite verificar la identidad del inspector 
responsable de llevar a cabo la inspección 
laboral. 

Carnet No.  
 

Número de acreditación que certifica la 
habilitación del inspector para ejercer sus 
funciones. 
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4.5. Formulario de Reinspección 
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Formulario No.4.5. – Formulario de Reinspección  
 
ORIGEN: Dirección Nacional de Inspección de Trabajo. 
 
OBJETIVO: verificar el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas 
en una inspección laboral previa, asegurando que la empresa haya corregido las 
anomalías detectadas y cumpla con las normativas del Código de Trabajo de Panamá. 
 
DESCRIPCIÓN:  

Fecha  • Día en que se completa o presenta el 
formulario. 

Razón Social  
• Nombre oficial y legal con el que una persona 

jurídica (empresa, sociedad o entidad) está 
registrada ante las autoridades competentes. 

Razón Comercial  

Denominación utilizada por una empresa para 
identificarse y distinguirse en el mercado, 
diferente de su razón social, y destinada a fines 
publicitarios y comerciales. 

Dirección de la empresa  

Ubicación física oficial donde una empresa 
opera o tiene su sede principal, utilizada para 
fines legales, administrativos y de contacto. 

Provincia  Región donde se encuentra la empresa. 

Distrito  
Subdivisión de la provincia donde está 
localizada la empresa. 

Corregimiento   
División del distrito donde se encuentra la 
empresa. 

Barriada  
Área residencial específica dentro del 
corregimiento. 

Calle o Avenida  Vía específica donde está situada la empresa. 

Local/Casa/No.  Identificación del inmueble o establecimiento. 

Teléfono de la empresa  
Número de teléfono de contacto de la 
empresa. 

Correo electrónico •  Dirección del correo electrónico de la empresa. 

Persona que Suministra 
la información  

Nombre de la persona que suministra la 
información. Puede ser el empleador, 
supervisor o trabajador. 
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Cargo de quien 
suministra la 
información 

 

Puesto de quien proporciona la información. 
Debe indicar su rol dentro de la empresa o 
entidad. 

Fecha en que se realizó 
la inspección  

Día en que se realizó la inspección. Se registra 
en formato DD/MM/AAAA. 

Disposiciones del Código 
de Trabajo incumplidas  

Artículos del Código de Trabajo que no se 
cumplen. Se detallan según la normativa 
vigente. 

Anomalías encontradas  

Irregularidades detectadas durante la 
inspección. Puede incluir violaciones laborales 
o de seguridad. 

Anomalías que persisten  

Irregularidades ya identificadas en 
inspecciones anteriores que aún no han sido 
corregidas. 

Otras anomalías  

Otras deficiencias no contempladas en 
categorías previas. Puede incluir riesgos 
laborales o incumplimientos administrativos. 

Observaciones  
Puntos encontrados en la inspección, que no 
estén señalados en los anteriores. 

Inspector o Inspectora  
Identifica al funcionario encargado de realizar 
la inspección y documentar los hallazgos. 

Cédula  

Permite verificar la identidad del inspector 
responsable de llevar a cabo la inspección 
laboral. 

No. de Reg.  
Número de registro del inspector que efectúa 
la inspección. 

Firma del Solicitante  Rúbrica de la persona que solicita la inspección. 
C.I.P.  Cédula de identidad personal del solicitante. 
Cargo  Puesto o rol del solicitante en la empresa. 
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4.6. Formulario de Visita de Verificación Padrino Empresario 
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Formulario -  No.4.6. – Formulario de Visita de Verificación Padrino Empresario 
 
ORIGEN: Dirección Nacional de Inspección de Trabajo. 
 
OBJETIVO: evaluar y supervisar la implementación del programa en las empresas 
participantes, garantizando que las condiciones de formación, pasantía o empleo de los 
menores beneficiados cumplan con los estándares legales y de protección 
establecidos en Panamá. 
 
DESCRIPCIÓN:  

Formulario No.  
 Hace referencia a la identificación única del 

documento dentro de la administración 
pública. 

Hora de inicio: 
 Hora exacta en que se inicia la inspección. 

Zona No. 
 Refiere a la ubicación geográfica de la empresa 

dentro del país y tiene implicaciones legales 
relevantes 

Razón Social 
 • Nombre oficial y legal con el que una persona 

jurídica (empresa, sociedad o entidad) está 
registrada ante las autoridades competentes. 

Razón Comercial 
 Denominación utilizada por una empresa para 

identificarse y distinguirse en el mercado, 
diferente de su razón social, y destinada a fines 
publicitarios y comerciales. 

Actividad Económica 
 Actividad comercial que realiza la empresa que 

se va inspeccionar. 

• Dirección de la empresa  
Ubicación física oficial donde una empresa 
opera o tiene su sede principal, utilizada para 
fines legales, administrativos y de contacto. 

• Provincia 
 

Región donde se encuentra la empresa. 

• Distrito 
 

Subdivisión de la provincia donde está 
localizada la empresa. 

• Corregimiento  
 

División del distrito donde se encuentra la 
empresa. 

• Barriada 
 

Área residencial específica dentro del 
corregimiento. 
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• Calle o Avenida 
 

Vía específica donde está situada la empresa. 

• Local/Casa/No. 
 

Identificación del inmueble o establecimiento. 

• Teléfono de la empresa 
 

Número de teléfono de contacto de la 
empresa. 

• Correo electrónico •  Dirección del correo electrónico de la empresa. 
• Aviso de Operación No. / 

DV   
Número del permiso para ejercer actividades 
comerciales otorgadas por el Ministerio de 
Comercio e Industrias. 

• No Patronal  
 

Registro Único de Contribuyente que la DGI 
asigna a la empresa para realizar su actividad 
económica y el dígito verificador, para 
garantizar su autenticidad. 

Nombre del 
Representante Legal   

Número de identificación de la Caja de Seguro 
Social para registrar y gestionar obligaciones 
laborales del empleador. 

• Nombre del Informante 
 

Persona encargada de la dirección operativa de 
la empresa. 

• Cargo del Informante  
 

Nombre de la persona autorizada para actuar 
en nombre de una empresa con facultades 
legales para decisiones y gestiones oficiales. 

• Nombre del(a) 
Trabajador(a) Social del 
MIDES 

 
Nombre completo del trabajador(a) social del 
MIDES. Responsable de evaluar condiciones 
sociales del menor. 

Nombre del(a) 
Trabajador(a) Social del 
DIRETIPPAT 

 Nombre del trabajador(a) social del 
DIRETIPPAT. Encargado de velar por el 
cumplimiento de derechos laborales del 
menor. 

Total de Trabajadores  Cantidad total de trabajadores en la empresa. 
Se desglosa en hombres y mujeres. 

Menores de edad  Cantidad de trabajadores menores de edad. Se 
especifica el número de niños y niñas. 

Horarios de los turnos 
del(a) menor 

 Horario laboral del menor. Se indica el turno 
asignado y las horas de trabajo. 

Fecha de la actividad / 
pasantía 

 Fecha en que se realizó la actividad o pasantía. 
Se registra en formato DD/MM/AAAA. 

Nombre del Menor  
Edad 

 Nombre completo del menor que participa en 
la actividad o pasantía. 
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Actividad / Pasantía  Edad del menor en años cumplidos. 
Nombre o descripción de la actividad o 
pasantía que realiza el menor. 

Observaciones  Puntos encontrados en la inspección, que no 
estén señalados en los anteriores. 

Hora de Finalización 
 

Hora en que concluye la inspección. 

Nombre del Inspector (a) 
 

Nombre del inspector(a) que efectúa la 
inspección. 

No de Cédula  
 

Identificación del Inspector (a). 

Firma 
 

Firma del inspector de MITRADEL. Se usa para 
validar y oficializar la inspección realizada. 
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4.7. Formulario de Visita de Verificación de Centros Educativos Vocacionales  
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Formulario -  No.4.7. - Visita De Verificación de Centros Educativos Vocacionales 
 
ORIGEN: Dirección Nacional de Inspección de Trabajo. 
 
OBJETIVO: evaluar y supervisar las condiciones en que se desarrollan los talleres y 
programas técnicos en los centros educativos, asegurando su cumplimiento con los 
estándares pedagógicos, de infraestructura y normativas laborales aplicables en 
Panamá. 
 
DESCRIPCIÓN:  

Formulario No.   
• Hace referencia a la identificación única del 

documento dentro de la administración 
pública. 

Hora de inicio:  • Hora exacta en que se inicia la inspección. 

Zona No.  
• Refiere a la ubicación geográfica de la empresa 

dentro del país y tiene implicaciones legales 
relevantes. 

Fecha  • Día en que se completa o presenta el 
formulario. 

Nombre del Centro 
Educativo 

 
Variable que almacena el nombre oficial del 
centro educativo donde se imparten los 
talleres. 

Director   
Nombre del Director (a) o representante de la 
escuela o centro que ha sido notificado de los 
hallazgos y recomendaciones de la inspección. 

• Dirección del centro o 
escuela  

Ubicación física oficial donde una escuela o 
centro tiene su sede principal, utilizada para 
fines legales, administrativos y de contacto. 

• Provincia  Región donde se encuentra la empresa. 

• Distrito  
Subdivisión de la provincia donde está 
localizada la empresa. 

• Corregimiento   
División del distrito donde se encuentra la 
empresa. 

• Barriada  
Área residencial específica dentro del 
corregimiento. 

• Calle o Avenida  Vía específica donde está situada la empresa. 
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• Local/Casa/No.  Identificación del inmueble o establecimiento. 

• Teléfono de la empresa  
Número de teléfono de contacto de la 
empresa. 

• Nombre del Profesor /es  •  
Define el /los nombre/s de el/los 
responsable/s del taller o asignatura. 

• Nombre del Taller /es   
Variable que contiene el nombre del taller o los 
talleres impartidos dentro del centro educativo. 

• Bachiller  
Variable que indica si el taller o programa 
pertenece a una modalidad de Bachiller. 

Técnico  
Variable que indica si el taller o programa 
pertenece a una modalidad de Técnico. 

• Población Estudiantil   

Variable que representa el número total de 
estudiantes inscritos en el taller o en el centro 
educativo.   
(Masculino / Femenino / Instructores) 

• Trabajador(a) Social de 
DIRETIPPAT  

Identifica al funcionario (a) que representa a 
DIRETIPPAT  encargado de realizar la 
inspección y documentar los hallazgos. 

• Inspector (es)  
Identifica al funcionario encargado de realizar 
la inspección y documentar los hallazgos. 

Observaciones  
Puntos encontrados en la inspección, que no 
estén señalados en los anteriores. 

Hora de Finalización  Hora en que concluye la inspección. 

Nombre del Inspector (a)  
Nombre del inspector(a) que efectúa la 
inspección. 

No de Cédula   Identificación del Inspector (a). 

Firma  
Firma del inspector de MITRADEL. Se usa para 
validar y oficializar la inspección realizada. 
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4.8. Formulario para el Operativo de Sensibilización para la Erradicación del 
Trabajo infantil y protección del adolescente trabajador  

  

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO6A8378335EBCB



No. 30591 B Gaceta Oficial Digital, lunes 17 de agosto de 2026 82

 

Manual de procedimientos y funciones del 
departamento de Inspección de Menores 

Página 79 de 85 

Edición No. 2 
Fecha: Agosto 2026 

 

  
 

Formulario -  No.4.8. – Formulario para el Operativo de sensibilización para la 
erradicación del trabajo infantil y protección del adolescente trabajador 
 
ORIGEN: Dirección Nacional de Inspección de Trabajo. 
 
OBJETIVO: monitorear y documentar las condiciones laborales de menores de edad en 
empresas y sectores productivos, asegurando el cumplimiento de las normativas de 
protección infantil y derechos laborales en Panamá. 
 
DESCRIPCIÓN:  

Zona o área  
Refiere a la ubicación geográfica de la empresa 
dentro del país y tiene implicaciones legales 
relevantes. 

Nombre del informante  Nombre de la persona que suministra la 
información. 

Cargo del informante  
Identifica el puesto o rol de la persona que 
proporciona la información durante la 
inspección laboral de menores. 

Actividad económica de 
la empresa 

 
Actividad comercial que realiza la empresa que 
se va inspeccionar. 

Cantidad de 
trabajadores (Damas, 
Caballeros y Total) 

 Cantidad total de trabajadores en la empresa. 
Se desglosa en hombres y mujeres. Total.  

Hora de inspección   Momento exacto en el que se realiza la 
inspección. 

• Trabajadoras Sociales de 
SENNIAF  

Nombre de las trabajadoras sociales del 
SENNIAF que orquestan el monitoreo del 
bienestar infantil. 

• Trabajadoras Sociales de 
DIRETIPPAT  

Identidad de los profesionales de DIRETIPPAT 
que aúnan sus esfuerzos con otras entidades 
para garantizar condiciones dignas para los 
menores de edad trabajadores. 

• Policía de  Niñez y 
Adolescencia  

Nombre del oficial de la Policía de Niñez y 
Adolescencia que participa en la inspección. Su 
papel es crucial en el intricado mosaico de la 
protección juvenil. 
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• Fecha del operativo  

Día en que se realiza el operativo de 
verificación. Un dato esencial que trasciende el 
simple acto administrativo, marcando un hito 
en la fiscalización. 

• Observación  
Puntos encontrados en la inspección, que no 
estén señalados en los anteriores. 

• Firma por la empresa  

Confirma que el representante de la empresa 
ha sido notificado de los hallazgos y 
recomendaciones de la inspección. 

• Inspector de Trabajo   
Rúbrica del inspector responsable de realizar la 
inspección 
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4.9. Formulario de Constancia de Visita 
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Formulario -  No.4.9. – Formulario de Constancia de Visita  
 
ORIGEN: Dirección Nacional de Inspección de Trabajo. 
 
OBJETIVO: registrar y documentar la presencia de las autoridades en una empresa o 
entidad, dejando constancia oficial de la visita realizada y las observaciones 
encontradas. 
 
DESCRIPCIÓN:  

Razón Social  
Nombre oficial y legal con el que una persona 
jurídica (empresa, sociedad o entidad) está 
registrada ante las autoridades competentes. 

Razón Comercial  Nombre de la persona que suministra la 
información. 

Fecha en que se realiza 
la visita 

 
Identifica el puesto o rol de la persona que 
proporciona la información durante la 
inspección laboral de menores. 

Actividad económica de 
la empresa 

 
Actividad comercial que realiza la empresa que 
se va inspeccionar. 

Cantidad de 
trabajadores (Damas, 
Caballeros y Total) 

 Cantidad total de trabajadores en la empresa. 
Se desglosa en hombres y mujeres. Total.  

Hora de inspección   Momento exacto en el que se realiza la 
inspección. 

• Trabajadoras Sociales de 
SENNIAF  

Nombre de las trabajadoras sociales del 
SENNIAF que orquestan el monitoreo del 
bienestar infantil. 

• Trabajadoras Sociales de 
DIRETIPPAT  

Identidad de los profesionales de DIRETIPPAT 
que aúnan sus esfuerzos con otras entidades 
para garantizar condiciones dignas para los 
menores de edad trabajadores. 

• Policía de  Niñez y 
Adolescencia  

Nombre del oficial de la Policía de Niñez y 
Adolescencia que participa en la inspección. Su 
papel es crucial en el intricado mosaico de la 
protección juvenil. 
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• Fecha del operativo  

Día en que se realiza el operativo de 
verificación. Un dato esencial que trasciende el 
simple acto administrativo, marcando un hito 
en la fiscalización. 

• Observación  
Puntos encontrados en la inspección, que no 
estén señalados en los anteriores. 

• Firma por la empresa  

Confirma que el representante de la empresa 
ha sido notificado de los hallazgos y 
recomendaciones de la inspección. 

• Inspector de Trabajo   
Rúbrica del inspector responsable de realizar la 
inspección 
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5. ANEXOS 
 
5.1. Información Complementaria 
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5.2. Guía para lectura de diagramas de procedimiento  
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