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RESOLUCION NUMERO 320-2026-DNMySC
(de 9 de febrero de 2026)

Por la cual se aprueba el “Manual de Procedimientos para la Solicitud, Aprobacion, Pago del
Productor y Ejecucién del Servicio del Programa de Perforacion de Pozos Profundos y/o el
Programa para la Construccion de Reservorios” del Ministerio de Desarrollo Agropecuario.

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO:

Que el numeral 2 del Articulo 280 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama le otorga
a la Contraloria General de la Republica, la funciéon de “Fiscalizar y regular, mediante el control
previo o posterior, todos los actos de manejo de fondos y otros bienes publicos, a fin de que se
realicen con correccion, segun lo establecido en la Ley”. Dicha funcién esté desarrollada en la Ley
32 de 8 de noviembre de 1984, por la cual se adopta la Ley Orgdnica de la Contraloria General de
la Republica.

Que el Articulo 36 de la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por la cual se adopta la Ley Organica
de la Contraloria General de la Republica, dispone que la Contraloria General de la Republica,
dictara reglamentos que contengan pautas que sirvan de base a la actuacion de las personas que
manejen fondos o bienes publicos, sujetandose a lo que establezcan las normas legales
pertinentes.

Que el Articulo 46 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, establece que los decretos, resoluciones y
demas actos administrativos reglamentarios o aguellos que contengan normas de efecto general,
solo seran aplicables desde su promulgacién en la Gaceta Oficial, salvo que el instrumento
respectivo establezca su vigencia para una fecha posterior.

Que el Decreto Numero 60-2018-DNMySC de 19 de octubre de 2018, en su Articulo Segundo,
aprobé el Manual de Organizacion y Funciones de la Direccién Nacional de Métodos y Sistemas
de Contabilidad de la Contraloria General de la Republica y en el mismo se establece que le
corresponde a la Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad, a través del
Departamento de Regulacion de Fondos y Bienes Publicos, regular todos los actos de uso y
manejo de fondos y bienes publicos, a nivel nacional, mediante herramientas de instruccion
(manuales, instructivos, guias, circulares y otros), a fin de darle cumplimiento a las normas
establecidas.

Que mediante Nota DM-0933-2024 de 27 de septiembre de 2024, el Ministerio de Desarrollo
Agropecuario solicité la confeccion de dos manuales de procedimientos de la Direccion de
Ingenieria Rural y Riego, titulados: Manual de Procedimiento de la Seccién de Pozos y Manual de
Procedimiento para solicitar mejoramiento de accesibilidad a zonas de produccion y la
construccion de abrevaderos.

Que el “Manual de Procedimientos para la Solicitud, Aprobacién, Pago del Productor y Ejecucion
del Servicio del Programa de Perforacion de Pozos Profundos y/o el Programa para la
Construccion de Reservorios” del Ministerio de Desarrollo Agropecuario, fue revisado, consultado
y discutido por los responsables de cada una de las unidades administrativas involucradas en el
proceso y cumple con los requisitos legales para su aprobacion.

Por lo tanto,
RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar el “Manual de Procedimientos para la Solicitud, Aprobacién, Pago del

Productor y Ejecucién del Servicio del Programa de Perforacion de Pozos Profundos y/o el
Programa para la Construccién de Reservorios” del Ministerio de Desarrollo Agropecuario.
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SEGUNDO: Este documento aplica a todas las unidades administrativas del Ministerio de
Desarrollo Agropecuario, que intervienen en el manejo de los fondos por el pago de los productores
al Ministerio de Desarrollo Agropecuario por el servicio que se les brinda por el Programa de
Perforacion de Pozos Profundos y/o el Programa para la Construccién de Reservorios, en atencion
a las disposiciones legales vigentes.

TERCERQO: Esta resolucion rige a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial Digital.
FUNDAMENTO LEGAL: Constitucion Politica de la Republica de Panama; Ley 32 de 8 de

noviembre de 1984; Ley 38 de 31 de julio de 2000; Decreto Numero 60-2018-DNMySC de 19 de
octubre de 2018.
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INTRODUCCION

La Contraloria General de la Repiblica, a través del Departamento de Regulacién de Fondos y
Bienes Piblicos de la Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad, en coordinacién
con el Ministerio de Desarrollo Agropecuario, a través de la Oficina de Planificacién Sectorial, ha
desarrollado el documento denominado “Manual de Procedimientos para la Solicitud, Aprobacién,
Pago del Productor y Ejecucion del Servicio del Programa de Perforacién de Pozos Profundos y/o
el Programa para la Construccién de Reservorios™.

El presente documento consta de tres capitulos: Capitulo I, detalla las Generalidades: Objetivo del
Documento, Base Legal, Ambito de Aplicacién, Consideraciones Previas; Capitulo I, establece
las Medidas de Control; Capitulo I, se desarrollan los Procedimientos con sus respectivos Mapas
del Proceso y, por ltimo, el Régimen de Formularios.

Como prictica establecida en nuestra Direccidn, estos procedimientos no pretenden fijar pautas
inflexibles; por consiguiente, estamos anuentes a considerar las recomendaciones que surjan de
su aplicacion, por los cambios en leyes, normas, organizacion u otras condiciones, las que pedimos
tengan a bien presentarlas a la Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad de la
Contraloria General de la Repiiblica.

CONTRALORJIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad
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GENERALIDADES

A. Objetivo del Documento

Establecer los procedimientos y los controles aplicables al documento para el pago del
productor al Ministerio de Desarrollo Agropecuario, en adelante MIDA, por el servicio
brindado del Programa de Perforacién de Pozos Profundos y/o el Programa para la
Construccidn de Reservorios.

B. Base Legal

1.

2.

10.

Constitucién Politica de la Repiblica de Panama.

Ley de Presupuesto General del Estado, vigente.

. Ley No.12 de 25 de enero de 1973, “Por la cual se crea el Ministerio de Desarrollo

Agropecuario y se sefialan sus funciones y facultades”. Publicada en Gaceta Oficial
No0.17,271 de 26 de enero de 1973 y sus modificaciones.

. Ley 32 de 8 de noviembre de 1984. Por la cual se adopta la Ley Organica de 1a Contralorfa

General de 1a Republica. Publicada en la Gaceta Oficial N° 20,188 de 20 de noviembre de
1984.

. Ley 56 de 17 de septiembre de 2013, Que crea el Sistema Nacional de Tesoreria y la

Cuenta Unica del Tesoro Nacional. Publicada en Gaceta Oficial Digital No 27376 de 18
de septiembre de 2013 y sus modificaciones y adiciones.

. Decreto Ejecutivo N.°9 de 12 de febrero de 2014, “Que reorganiza la estructura organica

y funcional del Ministerio de Desarrollo Agropecuario”. Publicado en Gaceta Oficial
Digital No.27474 de 13 de febrero de 2014 y sus modificaciones.

. Decreto Ejecutivo N.° 554 de 30 de octubre de 2014. Que reglamenta el Sistema Nacional

de Tesorerifa y la Cuenta Unica del Tesoro Nacional. Publicada en la Gaceta Oficial Di gital
No 27655 de 31 de octubre de 2014.

. Decreto N°234 de 22 de diciembre de 1997, “Por el cual se adoptan las Normas de

Contabilidad Gubernamental”. Publicado en Gaceta Oficial N° 23,451 de 2 de enero
de 1998.

Decreto Nim.214-DGA de 8 de octubre de 1999. Por el cual se emiten las Normas de
Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama. Publicado en la Gaceta
Oficial N°23,916 de 26 de octubre de 1999, N°23,946 de 14 de diciembre de 1999 y
N°24,380 de 4 de septiembre de 2001.

Decreto N° 01-2017-DNMySC 3 de enero de 2017, “Por el cual se aprueba
el Manual General de Contabilidad Gubernamental, basado en las Normas

10
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Internacionales de Contabilidad del Sector Piblico (NICSP)-Versién IL.”. Publicado en
Gaceta Oficial No0.28198-A de 17 de enero de 2017.

Decreto Nimero 84-2019-DNMySC de 6 de noviembre de 2019. Por el cual se aprueba
la “Presentacién de los Manuales de Procedimientos, Orientados a Regular el Uso y
Manejo de los Fondos y Bienes Piiblicos por la Contraloria General de la Republica”.
Publicado en la Gaceta Oficial Digital N0.28913-A de 03 de diciembre de 2019.

Resolucién N° OAL-010-ADM-2025, de 16 de enero de 2025. Créase en el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario, el Programa para la Construccién de Reservorios, adscrito a la
Direccion de Ingenieria Rural y Riego, con el fin de fortalecer la producci6n agropecuaria.
Publicada en la Gaceta Oficial Digital No. 30252 de 7 de abril de 2025.

Resolucion N° OAL-011-ADM-2025, de 16 de enero de 2025. Créase en el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario, el Programa de Perforacién de Pozos Profundos, adscrito a la
Direccién de Ingenieria Rural y Riego, con el fin de apoyar a los pequefios productores
agropecuarios que dependen fundamentalmente del abastecimiento suficiente y oportuno
para su hato ganadero y la produccion agricola. Publicada en la Gaceta Oficial Digital
No. 30252 de 7 de abril de 2025.

. Ambito de Aplicacién

Aplica a todas las unidades administrativas del MIDA, que intervienen en el manejo de los
fondos por el pago de los productores al MIDA por el servicio que se les brinda por el
Programa de Perforacién de Pozos Profundos y/o el Programa para la Construccién de
Reservorios, en atencidn a las disposiciones legales vigentes.

. Consideraciones Previas

El Programa de Perforacién de Pozos Profundos, en adelante Programa de Pozos, se crea con
el fin de apoyar a los pequefios productores agropecuarios que dependen fundamentalmente
de un abastecimiento suficiente y oportuno de agua para su hato ganadero y la produccién
agricola, salvaguardando la seguridad alimentaria de la poblacién panameiia.

El Programa para la Construccion de Reservorios, en adelante Programa de Reservorios, se
crea con el fin de fortalecer las zonas de produccién agricola y pecuaria a nivel nacional,
salvaguardando el recurso hidrico.

11
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MEDIDAS DE CONTROL
A. Generales
1.

El ministro del MIDA es responsable de la implementacién y aplicacién del presente
documento.

La Oficina de Auditorfa Interna de]l MIDA es responsable de velar por el cumplimiento
de lo establecido en el presente manual y de la estructura de control interno, ademaés de
recomendar las medidas correctivas en caso de incumplimiento.

La Oficina de Auditoria Interna del MIDA es responsable de realizar inspecciones
periddicas de las transacciones del Programa de Pozos y/o el Programa de Reservorios
para comprobar el fiel cumplimiento de la normativa vigente.

La Contraloria General de la Repiiblica realizard las acciones de control posterior sobre
los actos de manejo de fondos y otros bienes piiblicos.

La aplicacidn de este manual de procedimientos no exime del cumplimiento de cualquier
otra disposicion o regulacion vigente o que entre en vigencia con posterioridad a su
implementacion y que esté relacionada con el pago del productor al MIDA por el servicio
brindado por los Programas de Pozos y/o Reservorios.

Las unidades administrativas involucradas en las actividades del Programa de Pozos y/o
el Programa de Reservorios son responsables de la anulacién, cuando corresponda, de los
documentos o formularios incorrectos, archivdndose el original y las copias respectivas
como evidencia de su anulacién.

B. Especificas

El productor es responsable de completar la documentacidn requerida para que se registre
por la Agencia de Servicios Agropecuarios en el Sistema Integrado de Gestién
Agropecuaria de Panamé (SIGAP).

El productor interesado en beneficiarse del Programa de Pozos, es responsable de
presentar los requisitos segin la normativa vigente, considerados como documentos
sustentadores para complir con la aprobacién del programa:

a. Completar el formulario de solicitud de servicio (Formulario Nim.1) en la Agencia
de Servicios Agropecuarios mas cercana.

b. Ser pequefio productor agricola o pecuario (no méds de 50 hectdreas o de 50
bovinos).

12
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c. Estar inscrito en el Sistema Integrado de Gestién Agropecuaria de Panama
(SIGAP).

d. Copia de la cédula de identidad personal.

e. Presentar uno de los siguientes documentos: copia del titulo de propiedad, el
certificado de registro publico, la certificacién municipal o la certificacién de la
Autoridad Nacional de Administracién de Tierras (ANATI).

f. No contar con agua de manera permanente para la actividad que realiza (agricola o
pecuaria).

g. Comprometerse a que el pozo esté operando en un lapso de noventa (90) dias
hébiles.

h. Contar con el permiso de exploracién de agua del Ministerio de Ambiente.

El productor interesado en beneficiarse del Programa de Reservorios es responsable de
presentar los requisitos segin la normativa vigente, considerados como documentos
sustentadores para cumplir con la aprobacién del programa:

a. Completar el formulario de solicitud de servicio (Formulario Nim.1) en la Agencia
de Servicios Agropecuarios mds cercana.

b. Ser pequefio productor agricola o pecuario (no mds de 50 hectdreas o de 50
bovinos).

c. Estar inscrito en el Sistema Integrado de Gestién Agropecuaria de Panami
(SIGAP).
d. Copia de la cédula de identidad personal.

La Agencia de Servicios Agropecuarios es responsable de velar por que los documentos
presentados por el productor sean los correctos y que se registren con precision; libres de
errores, alteraciones, borrones y tachones, tanto en los registros como en los documentos
fuentes que sustentan la solicitud y pago del productor al MIDA.

La Direccién de Ingenieria Rural y Riego es responsable de verificar que el expediente
cuente con los documentos sustentadores establecidos en la normativa vigente para la
aprobacion del Programa de Pozos y/o Programa de Reservorios.

La Direccion de Ingenierfa Rural y Riego es responsable de mantener el expediente
foliado y en orden para la aprobacion del Programa de Pozos y/o Programa de Reservorios.

El productor beneficiado por el Programa de Pozos y/o el Programa de Reservorios es
responsable de adquirir los materiales en la cantidad que sean requeridos segin la
normativa vigente.
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El productor beneficiado por el Programa de Pozos y/o Programa de Reservorios es
responsable de compensar al MIDA la suma que indica la normativa vigente y deber4 ser
depositada a la cuenta CUT asignada para cada programa.

La Agencia de Servicios Agropecuarios y la Direccién Regional de Servicios
Agropecuarios serdn responsables de remitir a la Seccién de Tesoreria del Departamento
de Finanzas de la Direccién de Administracién y Finanzas; una vez el expediente del
programa esté completo.

La Seccion de Tesoreria del Departamento de Finanzas de la Direccién de Administracién
y Finanzas es responsable de validar el pago realizado por el productor en la cuenta CUT
asignada para cada programa.

La Seccion de Tesoreria del Departamento de Finanzas de la Direccién de Administracién
y Finanzas es responsable de enviar un informe trimestral del saldo que presenta la cuenta
del Programa de Pozos y/o el Programa de Reservorios a las unidades administrativas
involucradas en los programas, el cual debera firmar el jefe de la Seccién.

La Seccién de Contabilidad del Departamento de Finanzas de la Direccién de
Administracion y Finanzas es responsable de mantener actualizados los registros
contables de ingreso en el sistema para el Programa de Pozos y/o el Programa de
Reservorios.

La Secci6n de Registro y Control del Gasto del Departamento de Finanzas de la Direccién
de Administracion y Finanzas es responsable de mantener actualizados los registros
presupuestarios de ingreso en el sistema para el Programa de Pozos y/o el Programa de
Reservorios.

La Seccién de Registro y Control del Gasto del Departamento de Finanzas de la Direccién
de Administracion y Finanzas es responsable de incluir en el Presupuesto General del
Estado en cada vigencia fiscal los fondos de gestion institucional generados por el
Programa de Pozos y/o el Programa de Reservorios segun la normativa vigente.
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II." PROCEDIMIENTOS

A. Procedimiento para la Solicitud y Aprobacién del Programa de Perforacién de Pozos Profundos

Ministerio de Desarrollo Agropecuario
Direccién Regional de Servicios Agropecuarios

. Agencia de Servicios Agropecuarios

Recibe del Productor la Solicitud de Servicios (Formulario Nim.1) y los documentos
sustentadores.

Revisa que la Solicitud de Servicios (Formulario Nim.1) cuente con el nombre, firma y fecha
del Productor y que los documentos sustentadores estén completos.

Ingresa al Sistema Integrado de Gestién Agropecuaria de Panamé (SIGAP) y certifica que es
productor. Genera e imprime la certificacion del productor.

Coloca nombre, firma y fecha en la Solicitud de Servicios (Formulario Niim.1).

Envia a la Direccién Regional de Servicios Agropecuarios la Solicitud de Servicios
(Formulario Ndm.1), los documentos sustentadores y la certificacién del productor.

. Direcci6n

Recibe y revisa la Solicitud de Servicios (Formulario Ndm. 1), los documentos sustentadores
y la certificacién del productor.

Confecciona el expediente y guarda la Solicitud de Servicios (Formulario Nim.1), los
documentos sustentadores y la certificacion del productor.

Folia el expediente.

Coordina con el servidor publico responsable de la Direccién de Ingenieria Rural y Riego y
el operador de la maquinaria la inspeccién ocular del lugar.

Coloca nombre, firma y fecha en la Solicitud de Servicios (Formulario Niim.1) el director.
Completa el Informe de Evaluacion Técnica (Formulario Nim.2), coloca nombre, firma y
fecha el director, el operador de la maquinaria y el servidor piblico responsable de la

Direccién de Ingenieria Rural y Riego. Guarda en el expediente.

Envia a la Direccién de Ingenierfa Rural y Riego el expediente.

15
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Direccién de Ingenieria Rural y Riego

. Direccién

Recibe y revisa el expediente.

Coloca Visto Bueno a la Solicitud de Servicios (Formulario Niim.1) y al Informe de
Evaluacién Técnica (Formulario Nim.2).

Envia a la Seccién de Pozos del Departamento de Maquinaria el expediente.

Departamento de Maquinaria

. Seccién de Pozos

Recibe y revisa el expediente.

Coloca sello, nombre, firma y fecha en la Solicitud de Servicios (Formulario Nim.1) y en el
Informe de Evaluacién Técnica (Formulario Nim.2) el jefe del departamento.

Confecciona memorando con la orden de proceder para la perforacién del pozo. Guarda en
el expediente.

Envia a la Direccion el expediente para la perforacion del pozo.

. Direccién

Recibe y revisa el expediente para la perforacién del pozo.
Firma el memorando con la orden de proceder aprobando la perforacién del pozo.
Envia a la Direccion Regional de Servicios Agropecuarios el expediente.

Direccién Regional de Servicios Agropecuarios

. Direccion

Recibe y revisa el expediente.

Nota: En aquellos casos donde el productor indique en la Solicitud de
Servicios (Formulario Ntm.1) que el pago se hard en efectivo o cheque,
el Director instruye al servidor piublico responsable de Tesoreria
completar la boleta de depdsito de la CUT y la guarda en el expediente.

Envia a la Agencia de Servicios Agropecuarios el expediente.
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7. Agencia de Servicios Agropecuarios
Recibe y revisa el expediente.

Comunica al productor la aprobacién de la solicitud del Programa de Pozos, indica los
materiales que debe tener disponibles para recibir el servicio segiin la normativa vigente;
solicita firma del Productor en el formulario de Compromiso del Peticionario (formulario
Nim.3) y firma el jefe de la Agencia de Servicios Agropecuarios. Guarda en el expediente.

Solicita al productor realizar el pago en la cuenta CUT del Banco Nacional destinada para el
Programa de Pozos e indica nombre de la cuenta, niimero de cuenta y monto para el pago por
transferencia bancaria (ACH).

Nota: En aquellos casos en donde el productor indique en la Solicitud de
Servicios (Formulario Nim. 1) que el pago es en efectivo o cheque, debe
hacerle entrega de la boleta de depdsito de la CUT previamente
completada por el servidor piblico responsable de Tesoreria para que se
presente en el Banco Nacional a realizar el depdsito.

Digitaliza el expediente.
Nota: Aquellos casos en donde la Agencia de Servicios Agropecuarios no
cuente con el equipo para digitalizar el expediente, puede presentarse a
la Direccién Regional de Servicios Agropecuarios a realizar el escaneo
del mismo.
Mantiene en custodia el expediente.
Envia mediante correo electrénico institucional a la Direccién de Ingenieria Rural y Riego y
a la Secciéon de Contabilidad del Departamento de Finanzas de la Direccién de
Administracién y Finanzas el expediente.
Direccién de Administracion y Finanzas
Departamento de Finanzas
8. Seccidn de Contabilidad
Recibe mediante correo electrénico institucional el expediente.

Revisa el expediente.

Ingresa al sistema ISTMO y realiza los registros contables correspondientes al devengado de
ingreso.
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Mapa del Proceso

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD Y APROBACION DEL PROGRAMA DE PERFORACION DE POZOS
PROFUNDOS

MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

DIRECCION REGIONAL DE DIRECCION DE INGENIERIA AD%:;?S%%@S y
SERVICIOS AGROPECUARIOS RURAL Y RIEGO A
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
AGENCIA DE DE MAQUINARIA FINANZAS
SERVICIOS DIRECCION | DIRECCION =
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(A==

@

DESCRIPCION DEL PROCESO

RECIBE DEL PRODUCTOR LA SOLICITUD
DE SERVICIOS Y LOS DOCUMENTOS

SUSTENTADORES.
INGRESA AL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION AGROPECUARIA DE PANAMA
(SIGAP) Y GENERA CERTIFICACION DE
PRODUCTOR.

FIRMA LA SOLICITUD DE SERVICIOS.

REVISA LA SOLICITUD DE SERVICIOS Y
LOS DOCUMENTOS SUSTENTADORES.

@ CONFECCIONA EXPEDIENTE Y FOLEA.

COORDINA CON LA DIRECCION DE
INGENIERIA LA INSPECCION OCULAR DEL
LUGAR.

FIRMA LA SOLICITUD DE SERVICIOS.
COMPLETA Y FIRMA EL INFORME DE
EVALUACION TECNICA.

COLOCA VISTC BUENO A LA SOLICITUD
DE SERVICIOS Y AL INFORME DE
EVALUACION TECNICA,

@ REVISA Y ASIGNA EL EXPEDIENTE.

SELLA Y FIRMA LA SOLICITUD DE
SERVICIOS Y EL INFORME DE EVALUACION
TECNICA.

CONFECCIONA ORDEN DE PROCEDER.

@ REVISA EL EXPEDIENTE,

FIRMA LA ORDEN DE PROCEDER
APROBANDO LA PERFORACION DE POZOS.

@ GUARDA EN EL EXPEDIENTE LA ORDEN DE
PROCEDER.

@ REVISA EL EXPEDIENTE.

REVISA EL EXPEDIENTE.

COMUNICA AL PRODUCTOR LA
APROBACION DEL PROGRAMA, SOLICITA SU
FIRMA EN EL FORMULARIO DE
COMPROMISO DE PETICIONARIO Y ENVIA A

REALIZAR EL PAGO DEL SERVICIO.

DIGITALIZA EXPEDIENTE Y ENVIA MEDIANTE

CORREQO ELECTRONICO INSTITUCIONAL.

INSTITUCIONAL EL EXPEDIENTE.

RECIBE MEDIANTE CORREC ELECTRONICO
REALIZA DEVENGADO DE INGRESO.
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B. Procedimiento para la Solicitud y Aprobacién del Programa para la Construccién de Reservorios

Ministerio de Desarrollo Agropecuario
Direccién Regional de Servicios Agropecuarios
1. Agencia de Servicios Agropecuarios

Recibe del Productor la Solicitud de Servicios (Formulario Ndm.1) y los documentos
sustentadores.

Revisa que la Solicitud de Servicios (Formulario Niim.1) cuente con el nombre, firma y fecha
del Productor y que los documentos sustentadores estén completos.

Ingresa al Sistema Integrado de Gestién Agropecuaria de Panamé (SIGAP) y certifica que es
productor. Genera e imprime certificacién del productor.

Coloca nombre, firma y fecha en la Solicitud de Servicios (Formulario Nim.1).

Envia a la Direccion Regional de Servicios Agropecuarios la Solicitud de Servicios
(Formulario Nim. 1), los documentos sustentadores y la certificacién del productor.

2. Direccion

Recibe y revisa la Solicitud de Servicios (Formulario Nim.1), los documentos sustentadores
y la certificacién del productor.

Confecciona el expediente y guarda la Solicitud de Servicios (Formulario Niim.1), los
documentos sustentadores y la certificacién del productor.

Folia el expediente.

Coordina con el servidor piblico responsable de la Direccién de Ingenieria Rural y Riego y
el operador de la maquinaria la inspeccién ocular del lugar.

Coloca nombre, firma y fecha en la Solicitud de Servicios (Formulario Ntim.1) el director.
Completa el Informe de Evaluacién Técnica (Formulario Ntim.2), coloca nombre, firma y
fecha el director, el operador de la maquinaria y el servidor piblico responsable de la

Direccién de Ingenieria Rural y Riego. Guarda en el expediente.

Envia a la Direccién de Ingenieria Rural y Riego el expediente.
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Direccion de Ingenieria Rural y Riego

. Direccion

Recibe y revisa el expediente.

Coloca Visto Bueno a la Solicitud de Servicios (Formulario Ndm.1) y al Informe de
Evaluacién Técnica (Formulario Nim.2).

Envia a la Seccién de Infraestructuras de Produccién del Departamento de Magquinaria el
expediente.

Departamento de Maquinaria

. Seccion de Infraestructuras de Produccién

Recibe y revisa el expediente.

Coloca sello, nombre, firma y fecha en la Solicitud de Servicios (Formulario Niim.1) y en el
Informe de Evaluacién Técnica (Formulario Niim.2) el jefe del departamento.

Confecciona memorando con la orden de proceder para la construccién del reservorio.
Guarda en el expediente. )

Envia a la Direccién el expediente para la construccién del reservorio.

. Direccién

Recibe y revisa el expediente para la construccion del reservorio.
Firma el memorando con la orden de proceder aprobando la construccién del reservorio.
Envia a la Direccion Regional de Servicios Agropecuarios el expediente.

Direccion Regional de Servicios Agropecuarios

. Direccién

Recibe y revisa el expediente.

Nota: En aquellos casos donde el productor indique en la Solicitud de Servicios
(Formulario Nim.1) que el pago se hara en efectivo o cheque, el Director
instruye al servidor publico responsable de Tesoreria completar la boleta de
depésito de la CUT y la guarda en el expediente.

Envia a la Agencia de Servicios Agropecuarios el expediente.

20



No. 30479 C

Gaceta Oficial Digital, martes 10 de marzo de 2026

12

7. Agencia de Servicios Agropecuarios
Recibe y revisa el expediente.

Comunica al productor la aprobacién de la solicitud del Programa de Reservorios, indica los
materiales que debe tener disponibles para recibir el servicio segiin la normativa vigente;
solicita firma del Productor en el formulario de Compromiso del Peticionario (Formulario
Niim.3) y firma el jefe de la Agencia de Servicios Agropecuarios. Guarda en el expediente.

Solicita al productor realizar el pago en la cuenta CUT del Banco Nacional destinada para el
Programa de Reservorios e indica nombre de la cuenta, nimero de cuenta y monto para el
pago por transferencia bancaria (ACH).

Nota: En aquellos casos en donde el productor indique en la Solicitud de Servicios
(Formulario Num.1) que el pago es en efectivo o cheque, debe hacerle entrega
de la boleta de depésito de la CUT previamente completada por el servidor

publico responsable de Tesoreria para que se presente en el Banco Nacional
a realizar el depésito.

Digitaliza el expediente.

Nota: En aquellos casos en donde la Agencia de Servicios Agropecuarios no cuente
con el equipo para digitalizar el expediente, puede presentarse a la Direccién
Regional de Servicios Agropecuarios a realizar el escaneo del mismo.

Mantiene en custodia el expediente.

Envia mediante correo electrénico institucional a la Direccién de Ingenieria Rural y Riego y
a la Seccion de Contabilidad del Departamento de Finanzas de la Direccién de
Administracién y Finanzas el expediente.

Direccién de Administracién y Finanzas
Departamento de Finanzas

8. Seccidn de Contabilidad

Recibe mediante correo electrdnico institucional el expediente.

Revisa el expediente. Ingresa al sistema ISTMO vy realiza los registros contables
correspondientes al devengado de ingreso.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

RECIBE DEL PRODUCTOR LA SOLICITUD
DE SERVICIOS Y LOS DOCUMENTOS

SUSTENTADORES.
INGRESA AL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION AGROPECUARIA DE PANAMA
(SIGAP) Y GENERA CERTIFICACION DE
PRODUCTOR.

FIRMA LA SOLICITUD DE SERVICIOS.

REVISA LA SOLICITUD DE SERVICIOS Y
LOS DOCUMENTOS SUSTENTADORES.

COORDINA CON LA DIRECCION DE
INGENIERIA LA INSPECCION OCULAR DEL
LUGAR.

FIRMA LA SOLICITUD DE SERVICIOS.
COMPLETA Y FIRMA EL INFORME DE
EVALUACION TECNICA.

@ CONFECCIONA EXPEDIENTE Y FOLIA.

COLOCA VISTO BUENO A LA SOLICITUD
DE SERVICIOS Y AL INFORME DE
EVALUACION TECNICA,

@ REVISA Y ASIGNA EL EXPEDIENTE.

SELLA Y FIRMA LA SOLICITUD DE
SERVICIOS Y EL INFORME DE EVALUACION
TECNICA.

CONFECCIONA ORDEN DE PROCEDER.

@ REVISA EL EXPEDIENTE.

®©
©

FIRMA LA ORDEN DE PROCEDER
APROBANDO LA CONSTRUCCION DE
RESERVORIO.
GUARDA EN EL EXPEDIENTE LA ORDEN DE
PROCEDER.

REVISA EL EXPEDIENTE.

REVISA EL EXPEDIENTE.

COMUNICA AL PRODUCTOR LA
APROBACION DEL PROGRAMA, SOLICITA SU
FIRMA EN EL FORMULARIO DE
COMPROMISO DE PETICIONARIO Y ENVIA A
REALIZAR EL PAGO DEL SERVICIO.
DIGITALIZA EXPEDIENTE Y ENVIA MEDIANTE
CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL.

RECIBE MEDIANTE CORREQ ELECTRONICO
INSTITUCIONAL EL EXPEDIENTE.
REALIZA DEVENGADOQ DE INGRESO.
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C. Procedimiento para el Pago del Productor por el Servicio del Programa de Perforacién de Pozos
Profundos y/o Construccion de Reservorios

1. Productor

Recibe la comunicacién de la aprobacién de la solicitud del Programa de Pozos y/o el
Programa de Reservorios, la lista de materiales que debe adquirir segin normativa vigente y
los datos de la cuenta CUT del Banco Nacional en donde debe realizar el pago segin el
programa aprobado.

Realiza el pago por transferencia bancaria (ACH) y/o por boleta de depésito de la CUT
(efectivo o cheque) por el servicio solicitado del Programa de Pozos y/o el Programa de
Reservorios.

Genera comprobante de pago de la transferencia bancaria (ACH) y/o la copia de la boleta de
depdsito (efectivo o cheque) con los datos generados por el sistema bancario y entrega en la
Agencia de Servicios Agropecuarios del MIDA.

Ministerio de Desarrollo Agropecuario
Direccién Regional de Servicios Agropecuarios

2. Agencia de Servicios Agropecuarios

Recibe y revisa el comprobante de pago de la transferencia bancaria (ACH) y/o la copia de
la boleta de depdsito (efectivo o cheque) con los datos generados por el sistema bancario.

Guarda en el expediente.
Envia a la Direccién el expediente.
3. Direccién
Recibe el expediente. Asigna al servidor piblico responsable de Tesoreria revisar el
comprobante de pago de la transferencia bancaria (ACH) y/o la copia de la boleta de dep6sito

(efectivo o cheque) con los datos generados por el sistema bancario.

Envia a la Seccién de Tesoreria del Departamento de Finanzas de la Direccién de
Administracién y Finanzas el expediente.
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Direccién de Administracion y Finanzas
Departamento de Finanzas

. Seccion de Tesoreria

Recibe y revisa el expediente.

Valida el comprobante de pago de la transferencia bancaria (ACH) y/o la copia de la boleta
de dep6sito (efectivo o cheque) con el sistema bancario.

Digitaliza el comprobante de pago de la transferencia bancaria (ACH) y/o la copia de la
boleta de depésito (efectivo o cheque) y envia mediante correo electrénico institucional a la
Direccion de Ingenieria Rural y Riego que el pago realizado por el productor se encuentra en
la cuenta bancaria asignada al Programa de Pozos y/o Programa de Reservorio para que
proceda a ejecutar el servicio solicitado.

Envia a la Seccidn de Contabilidad el expediente.

. Seccion de Contabilidad

Recibe y revisa el expediente.
Ingresa al sistema ISTMO vy realiza los registros contables correspondientes al recaudo de
ingreso. Genera el Comprobante de Diario, firma el analista y jefe de seccién. Guarda en el

expediente.

Envia a la Seccién de Registro y Control del Gasto el expediente.

. Seccién de Registro y Control del Gasto

Recibe y revisa el expediente.
Ingresa al sistema ISTMO y realiza los registros presupuestarios de ingreso correspondientes.
Genera comprobante de ingreso, coloca sello y firma el analista y el jefe de seccién. Guarda

en el expediente.

Envia a la Seccién de Contabilidad el expediente.

. Seccion de Contabilidad

Recibe el expediente y archiva.
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Mapa del Proceso

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DEL PRODUCTOR POR EL SERVICIO DEL PROGRAMA DE PERFORACION
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CORRESPONDIENTES.
REVISA EL COMPROBANTE DE PAGO Y
GUARDA EN EL EXPEDIENTE.

. REVISA EL EXPEDIENTE.
EL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE
TESORERIA REVISA QUE EL EXPEDIENTE @ INGRESA AL SISTEMA ISTMO Y REALIZA

CUENTE CON EL COMPROBANTE DE PAGO LOS REGISTROS PRESUPUESTARIOS DE

O,

Y TODOS LOS  DOCUMENTOS INGRESO.
SUSTENTADORES.
REVISA EL EXPEDIENTE. @ ARCHIVA EL EXPEDIENTE.

VALIDA EL COMPROBANTE DE PAGO CON
EL SISTEMA BANCARIO.
DIGITALIZA EL COMPROBANTE DE PAGO Y
ENVIA POR CORREC ELECTRONICO
INSTITUCIONAL A LA DIRECCION DE
INGENIERIA RURAL Y RIEGO LA
CONFIRMACION DEL PAGO.
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D. Procedimiento para la Ejecucién del Programa de Perforacion de Pozos Profundos

Ministerio de Desarrollo Agropecuario
Direccién de Ingenierfa Rural y Riego
1. Direccién

Recibe mediante correo electrénico institucional de la Agencia de Servicios Agropecuarios
el expediente y de la Seccién de Tesoreria del Departamento de Finanzas de la Direccién de
Administracién y Finanzas el comprobante de pago de la transferencia bancaria (ACH) y/o
la copia de la boleta de depdsito (efectivo o cheque).

Envia mediante correo electrénico institucional a la Seccién de Pozos del Departamento de
Maquinaria, el comprobante de pago de la transferencia bancaria (ACH) y/o la copia de la

boleta de deposito (efectivo o cheque) e instruye la ejecucién del Programa de Pozos.

Departamento de Maquinaria
2. Seccidn de Pozos

Recibe mediante correo electrénico institucional el comprobante de pago de la transferencia
bancaria (ACH) y/o la copia de la boleta de depésito (efectivo o cheque).

Traslada el equipo al drea indicada para la perforacién del pozo.
Realiza la perforacién del pozo.

Completa el Informe de Perforacion de Pozo (Formulario Nim.4) en original y copia, coloca
nombre, firma y fecha el servidor publico responsable.

Completa el Informe de Equipo (Formulario Nim.5) coloca nombre, firma y fecha el servidor
publico responsable.

Entrega al Productor el Informe de Perforacion de Pozo (Formulario Nim.4) en original y
copia.

3. Productor

Recibe el servicio de perforacién de pozo y el Informe de Perforacién de Pozo (Formulario
Nim.4) en original y copia, coloca nombre, firma y fecha.

Entrega a la Seccién de Pozo la copia del Informe de Perforacién de Pozo (Formulario
Niim.4) para su archivo y mantiene la original.
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RECIBE  MEDIANTE CORREO  ELECTRONICO
INSTITUCIONAL DE LA SECCION DE TESORERIA DEL
DEPARTAMENTO DE FINANZAS DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS LA CONFIRMACION DEL
PAGO REALIZADO POR EL PRODUCTOR PARA LA
EJECUCION DEL PROGRAMA DE PERFORACION DE
POZOS.

PROCEDE AL TRASLADO DEL EQUIPO AL AREA
INDICADA PARA LA PERFORACION DE POZO.
COMPLETA Y FIRMA EL INFORME DE PERFORACION
DE POZOS.

COMPLETA Y FIRMA EL INFORME DE EQUIPO.

RECIBE EL SERVICIO. .
FIRMA EL INFORME DE PERFORACION DE POZOS.
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E. Procedimiento para la Ejecucién del Programa para la Construccién de Reservorios

Ministerio de Desarrollo Agropecuario
Direccién de Ingenieria Rural y Riego
1. Direccién

Recibe mediante correo electrénico institucional de la Agencia de Servicios Agropecuarios
el expediente y de la Seccién de Tesoreria del Departamento de Finanzas de la Direccién de
Administracion y Finanzas el comprobante de pago de la transferencia bancaria (ACH) y/o
la copia de la boleta de dep6sito (efectivo o cheque).

Envia mediante correo electrénico institucional a la Seccién de Infraestructuras de
Producci6én del Departamento de Maquinaria, el comprobante de pago de la transferencia
bancaria (ACH) y/o la copia de la boleta de dep6sito (efectivo o cheque) e instruye la
ejecucidn del Programa de Reservorios.

Departamento de Maquinaria

. Seccidn de Infraestructuras de Produccién

Recibe mediante correo electrénico institucional el comprobante de pago de la transferencia
bancaria (ACH) y/o la copia de la boleta de depésito (efectivo o cheque).

Traslada el equipo al drea indicada para la construccién del reservorio.

Realiza la construccion del reservorio.

Completa el Informe de Construccién de Reservorios (Formulario Ndm.6) en original y
copia, coloca nombre, firma y fecha el servidor piiblico responsable.

Completa el Informe de Equipo (Formulario Ntim.5) coloca nombre, firma y fecha el servidor
publico responsable.

Entrega al Productor el Informe de Construccion de Reservorios (Formulario Niim.6) en
original y copia.

. Productor

Recibe el servicio de construccion de reservorio y el Informe de Construccién de Reservorios
(Formulario Niim.6) en original y copia, coloca nombre, firma y fecha.

Entrega a la Seccién de Infraestructuras de Produccién la copia del Informe de Construccién
de Reservorios (Formulario Nim.6) para su archivo y mantiene la original.

28
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DESCRIPCION DEL PROCESQ
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RECIBE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL DE LA SECCION DE TESORERIA DEL
DEPARTAMENTO DE FINANZAS DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS LA CONFIRMACION DEL
PAGO REALIZADO POR EL PRODUCTOR PARA LA
EJECUCION DEL PROGRAMA PARA CONSTRUCCION
DE RESERVORIOS.

PROCEDE AL TRASLADO DEL EQUIPO AL AREA
INDICADA PARA LA CONSTRUCCION,

COMPLETA Y FIRMA EL INFORME DE CONSTRUCCION
DE RESERVORIOS.

COMPLETA Y FIRMA EL INFORME DE EQUIPO.

RECIBE EL SERVICIO. )
FIRMA EL INFORME DE CONSTRUCCION DE
RESERVORIO.
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Formulario Ndm.1

Az

MIDA

MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO
DIRECCION DE INGENIERIA RURAL Y RIEGO
DEPARTAMENTO DE MAQUINARIA
SOLICITUD DE SERVICIOS

Perforacién de Pozos[_] Construccién de Reservorios[_]

Cédigo de Registro: Region No.: Fecha:

o > 0 p -

10.

Nombre de la persona interesada:

Cédula de Identidad Personal:

Teléfono fijo y/o celular

Motivo de la solicitud:

Direccidén de Residencia:

(Lugar) (Distrito) (Provincia)
Ubicacion de la finca o terreno donde se construira el pozo o reservorio:

(Lugar) (Distrito) (Provincia)

Georreferencia:

La finca o terreno es: Propiol:l Otrol:l Especifique:
Dimensién de la especificacién (Didametro): 6”|:| 8” I:l 10”|:|

Uso: Pecuario |:| Agrl'cola|:| Otros |:| Especifique:

11. Pago:  ACH |:| Efectivo |:| Cheque |:|
Agencia de Senicios Direccion Regional de Servicios| Direccion de Ingenieria Rural y
Productor . R "
Agropecuarios Agropecuarios Riego
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Fimma: Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
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AZ
MIDA

Formulario Nim.2

MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO
DIRECCION DE INGENIERIA RURAL Y RIEGO
DEPARTAMENTO DE MAQUINARIA

INFORME DE EVALUACION TECNICA
Perforacion de Pozos [ ] Construccién de Reservorios  []

Departamento: Fecha:

I. DESCRIPCION GENERAL
Fecha de la gira: Hora de salida: Hora de regreso:

Proyecto o actividad:

Lugar:

Participantes:

Il. CONTENIDO

Informacién de campo:

Resultados:

Observaciones:

ll. RECOMENDACIONES TECNICAS

Anexos:

IV. RESPONSABILIDAD TECNICA

Direccion Regional de Direccion de Ingenieria Rural y | Direccidn de Ingenieria Rural y
Servicios Agropecuarios Riego (operador de maquinaria) Riego
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Formulario Num.3

Az
MIDA

COMPROMISO DEL PETICIONARIO

Yo, , panamefio, mayor de edad, portador de la
cédula de identidad N°: , residente en

localizable en el
teléfono y/o celular N°: , propietario de la Finca
Ne; o de los Derechos Posesorios: ubicado en

, me comprometo por este medio a realizar el
pago por el servicio del Programa de Perforacion de Pozos Profundos y/o el Programa
para la Construccion de Reservorios en un plazo no mayor a 5 dias habiles y a poner
operativo el pozo o el reservorio, construido por el Ministerio de Desarrollo Agropecuario
(MIDA) en mi finca o derechos posesorios en un lapso no mayor de 90 dias habiles.

Acepto que al NO cumplir con este compromiso se me inhabilite a solicitar un nuevo
pozo o reservorio en los préximos cinco (5) afios en cualquiera de mis propiedades.

Para constancia, firmo el presente compromiso en la Ciudad de , alos
dias del mes de del afo
. Agencia de Senvicios
Productor Testigo Agropecuarios
Nombre: Nombre: Nombre:

Firma: Firma: Firma:

Fecha: Fecha: Fecha:
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Formulario Nam.4

MIDA

L

MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO
DIRECCION DE INGENIERIA RURAL Y RIEGO
DEPARTAMENTO DE MAQUINARIA

INFORME DE PERFORACION DE POZO

Fecha:

Nombre del operador del equipo:

Nombre del Productor:

No. de cédula del Productor:

Provincia:

Distrito / Corregimiento:

Georreferencia:

Teléfono/Celular del Productor:

. REGISTRO DEL POZO

Profundidad: Diametro del Pozo:
Fuente: Rendimiento:
Ciego: Granulado:

Nivel estatico: Nivel Dinamico:
Filtro: Rubro:

Iil. RECIBIDO CONFORME

Productor Direccién deF:?é;;:ieria Ruraly
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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Formulario Num. 5

i —1

gQ.fF‘
MIDA]
MINISTERIQ DE DESARROL!.O AGROPECUARIO
DIRECCION DE INGENIERIA RURALY RIEGO
DEPARTAMENTO DE MAQUINARIA

INFORME DE EQUIPO

Perforacion de Pozos[_] Construccion de Reservoriod ]

I. EQUIPO DE PERFORACION

COMBUSTIBLE CANTIDAD UTILIZADA
Camioén Diesel
Compresor Diesel
Perforadora Diesel
Bomba de agua Gas.

ocowm»

LUBRICANTES

Motor 15W40

Compresor  Movil S-629-Dexon2
Hidraulico

Diferenciales (90-140)

cow>»

ll. CONSIDERACIONES DEL EQUIPO ESTADO
Camidn

Compresor

Sistema hidraulico
Perforadora
Herramientas
Equipo de seguridad

mmo o w»>

lll. EQUIPO DE APOYO (vehiculo) CANTIDAD/ESTADO
A. Combustible
B. Lubricantes
C. Condiciones

Direccidn de Ingenieria Rural y
Riego

Nombre:

Firma:

Fecha:
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Formulario Nam. 6

e ]

_Z

1IDA

MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO
DIRECCION DE INGENIERIA RURAL Y RIEGO
DEPARTAMENTO DE MAQUINARIA

INFORME DE CONSTRUCCION DE RESERVORIOS

Fecha:

Nombre del operador del equipo:

Nombre del Productor:

No. de cédula del productor:

Provincia:

Distrito / Corregimiento:

Georreferencia:

Teléfono/Celular del Productor:

l. REGISTRO DEL RESERVORIO:
Profundidad: Tamano del reservorio:
Fuente: Almacenamiento:
Il. RECIBIDO CONFORME:
Productor Direccion de Iggemena Ruraly
Riego
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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