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Tribunal Adminisu-ativo
de Ia Funcion Péblica ‘

REPUBLICA DE PANAMA !
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA (TAFP)

ACUERDO No. 020-2025

En la ciudad de Panama, Republica de Panama, a los veintitrés (23) dias cllel
mes de julio de dos mil veinticinco (2025) en las oficinas del Tribunal
Administrativo de la Funcién Plblica, ubicadas en el edificio Torre PH
Humboldt, calle 53 este, Marbella, piso 16, corregimiento de Bella Vista,
distrito y provincia de Panama, se reunieron los magistrados Principales de
este Tribunal CARLOS AYALA MONTERO Y NELLY EDITH GONZALEZ
HERNANDEZ.

Abierta la sesi6n se indicé que el propdsito de esta era aprobar el
Reglamento del Programa de Capacitacién y Desarrollo de personal del
Tribunal Administrativo de la Funcién Pablica.

Se consideré pertinente adoptar un Reglamento del Programa de
Capacitacién y Desarrollo de personal para estandarizar los procedimientos
a desarrollar para la realizacién de actividades de formacién continua y

perfeccionamiento profesional de los servidores publicos del Tribunal.

Igualmente se tomd en cuenta que es beneficioso para el Tribunal establecer
un marco normativo que facilite la gestién transparente y eficiente de las
actividades de capacitacién y perfeccionamiento profesional, teniendo como

base los principios de igualdad y responsabilidad.

A su vez, se estimd oportuna la implemeﬁtacién de un Reglamento del
Programa de Capacitacién y Desarrollo de personal que permita satisfacer
las necesidades de adiestramiento v formacién continua de los recursos
humanos del tribunal y que proporcione a los servidores publicos
oportunidades de desarrollo dentro de la institucién, de acuerdo con su

desempefio y potencial.

Por lo tanto,
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Se Acuerda:

Primero: APROBAR ¢l Reglamento del Programa de Capacitacién y
Desarrollo de personal del Tribunal Administrativo de la Funcién Pablica.

REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y DESARROLLO
DE PERSONAL DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA

Titulo I. Disposiciones Generales

Articulo 1. Propésito

El presente reglamento tiene como propésito unificar los criterios de
organizacién institucional en materia de capacitacién del Recurso Humano
del Tribunal Administrativo de la Funcién Puablica, estandarizando los
procedimientos a desarrollar para la realizacién de actividades de formacién

continua y perfeccionamiento profesional de los servidores publicos del
tribunal.

El Reglamento del Programa de Capacitacion y Desarrollo del personal del
TAFP regula los tramites y condiciones exigidas para que el Tribunal financie
la participacién de los servidores publicos en eventos de capacitacién,
adiestramiento o en perfeccionamiento profesional, en aras que estos puedan
cumplir con eficiencia, responsabilidad y transparencia las funciones
derivadas de la aplicacién del nuevo paradigma jurisdiccional v consolidacién
del debido proceso.

Articulo 2. Justificacién

Siendo este Tribunal, un organismo especializado cuyas decisiones se rigen
por los principios de legalidad, debido proceso, imparcialidad, eficiencia,
transparencia e igualdad, resulta indispensable contar con una norma que
sirva de guia y precise los parametros regulatorios de la materia de
capacitacion y desarrollo de su personal.

Articulo 3. Objetivo

El presente reglamento tiene como objetivo instaurar un marco normativo
que facilite la gestién transparente y eficiente de las actividades de
capacitacion, y perfeccionamiento profesional de manera que permita
satisfacer las necesidades de adiestramiento y formacién continua del
recurso humano del TAFP. Ademas, proporciona a los servidores publicos
del Tribunal oportunidades de desarrollo profesional dentro de la
institucién, de acuerdo con su desempefio y potencial y pautas para
establecer el marco de referencia para las relaciones con la academia y otras
organizaciones publicas o privadas.

Articulo 4. Principios y Alcance
La formacién y capacitacién en el Tribunal se sustentara en los siguientes

principios:

a) Igualdad: Todos los servidores puiblicos del Tribunal tienen el derecho v
el deber de formarse y capacitarse, con base en las necesidades
institucionales y sujetdndose a los instrus lentos. el
disposiciones legales establecidas;
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b) Inversiém: La formacién Y capacitacién estid orientada a buscar! el
fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos del
Tribunal en funcién de las necesidades institucionales, de manera que
S€ genere un importante valor agregado en el desemperfio de la gestion;

c) Beneficio: La formacion Y capacitacién genera un beneficio dual, tanto
a los formados y capacitados como al Tribunal. A los primeros les brinda
la posibilidad de desarrollar su nivel y capacidades profesionales; v, al
segundo, les permite elevar el nivel de eficiencia para la realizacién de su
funcién;

d) Difusién: Todo seminario, curso, diplomado, maestria, Pasantia v demas
eventos de formacién y capacitacién, debe difundirse para el
conocimiento y posibilidad de participacién de todos los servidores
publicos del Tribunal;

¢) Proceso Selectivo: La participacién en cualquier evento de capacitacién
y formacién, se realizara en el marco de un proceso de seleccién previo;

) Provisién: El Tribunal proveera en forma indirecta, formacién y

capacitacion, mediante sus redes de formacién ¥y capacitaciéon con la

academia, organismos nacionales e internaciones e instituciones y

proveedores de servicios especializados de capacitacién, sean éstos

personas naturales o juridicas, del sector publico o privado, nacionales

o0 internacionales;

Motivacién y reconocimiento: La formacién y capacitacién servira

como un instrumento de motivacién y reconocimiento con base en el

desempefio del personal;

h) Transparencia: Los eventos de formacién y capacitacién tienen que ser
difundidos con antelacién, para el conocimiento de todos los servidores
publicos del Tribunal.

i) Responsabilidad: La responsabilidad en la formacién y capacitacion es
compartida entre el Tribunal y sus servidores publicos;

J) Coyuntural: Se entenderd por coyuntural a todas las actividades de
formacién y capacitacién de caracter excepcional que se realicen para
atender necesidades puntuales y/o emergentes de las distintas unidades
del Tribunal, asi como las ofertas de formacion y capacitacién de
organismos nacionales o extranjeros, gobiernos amigos, o agencias de
cooperacion.

va,

Alcance:

Impulsar la existencia de espacios que posibiliten actividades de formacién
continua y perfeccionamiento profesional, ademés del intercambio de
experiencias y buenas practicas con organismos mnacionales e
internacionales con fines homélogos, por lo que, las disposiciones del
presente reglamento deben cumplirse por todos los servidores publicos del
Tribunal.

Los programas de capacitacién y desarrollo pueden provenir de ofertas
académicas de organismos publicos o privados, mnacionales o
internacionales, pero deberan ser disefiados con base a convenios con
universidades o asociaciones, o ser desarrollados por el Tribunal.

Los programas de capacitacién y desarrollo deberan integrar la educacién,
la actualizacién de conocimientos y el entrenamiento de capacidades. Estos

programas podréan ser ejecutados a través de: cursos, seminarios, talleres,
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diplomados, post grado, maestrias, congresos, foros, pasantias, jornadas de
estudio, simposio, panel ¥ cualquier otro tipo de evento de igual naturaleza,
que tenga como propésito elevar el nivel de conocimiento de una persona.

Los programas de capacitacion y desarrollo, en su ejecucion, podrian
combinar diversas €strategias o modalidades entre las que se incluye la
capacitacién presencial, semipresencial, a distancia, virtual, pasantias y
capacitacién en servicio.

Articulo 5. Glosario

Para los efectos del presente Reglamento, los siguientes términos se
entenderan asi:

1. Atinencia: Grado de relacién o afinidad que tiene la actividad de
capacitacién, formacién, adiestramiento o pasantia cubierta por
financiamiento del Tribunal, con las funciones sustantivas del puesto del
servidor publico.

2. Financiamiento o Patrocinio del Tribunal: Beneficio econdémico total o
parcial que se otorga a un servidor publico para su participacién en un
evento de capacitacién, formacién, adiestramiento, desarrollo profesional
0 pasantia.

3. Beneficiario: El servidor publico que recibe un financiamiento o
patrocinio de capacitacién del Tribunal.

4. Capacitacién: Se entendera por capacitacién de los servidores publicos
el proceso sistematico de ensefianza-aprendizaje, asi como el desarrollo
de conocimientos, competencias y actitudes positivas del servidor
publico, tendientes a optimizar su desempefioc y a promover su
superacion profesional dentro del Tribunal.

S. Convenio: Acuerdo entre el Tribunal Administrativo de la Funcién
Publica y otras Instituciones Publicas o Privadas, para la colaboracién
interinstitucional en el &mbito de la capacitacién, formacién y desarrollo
del personal.

6. Pasantia: Capacitacién practica que se efecttia en una entidad publica o
privada para la formacién técnica o profesional del personal, con el
propésito de actualizar sus conocimientos, dentro o fuera del pais.

Titulo II. Programas de Capacitacion y Desarrollo

Articulo 6. Objetivos del Programa de Capacitacién y Desarrollo

El Tribunal Administrativo de la Funcién Publica realizara programas de
capacitacion y desarrollo de manera continua y permanente, dichos
programas deberan cumplir con los siguientes objetivos:

= Proporcionar formacién y adiestramiento especializado a los servidores
publicos para responder a las necesidades técnicas, operacionales y a los
cambios tecnolégicos; con el fin de incentivar el mejoramiento en sus
actividades cotidianas, dotandolos de herramientas que les ayuden a
actualizar sus conocimientos e incrementar sus habilidades y destrezas.
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Desarrollar, profesionalizar, actualizar ¥ eéspecializar al talento humano
de la institucién, en funcién de la mision, visién, politicas, objetivos y
necesidades del Tribunal;

Realizar los programas de capacitacién y desarrollo en concordancia con
las asignaciones presupuestarias disponibles para ese fin ¥ la atinencia
de los beneficiarios.

" Propiciar la participacién equitativa de todos los servidores publicos.

* Promover la movilidad ascendente y €l desarrollo individual de los
servidores publicos del Tribunal.

* Mejorar el desempefio institucional a través del mejoramiento continuo
de los servidores publicos.

* Instaurar las relaciones con la academia y otras organizaciones e
instituciones publicas o privadas para el fortalecimiento de capacidades
de los servidores ptblicos del Tribunal.

* Realizar ciclicamente los diagnésticos de necesidades de las
capacitaciones a nivel nacional e internacional v las que correspondan a
las politicas del Tribunal.

Articulo 7. Clasificacién de los eventos de Capacitacion y Desarrollo

Para efectos de los programas de capacitacion desarrollados por el Tribunal
se establece la siguiente clasificacién de eventos:

1. Charla o Conferencia: Actividad académica cuya duracién minima es de
45 minutos, la cual es ejecutada mediante el método expositivo oral.

2. Ciclo de Charlas: Actividad académica cuya duracién oscila entre 4 y 12
horas en donde se abordan temas especificos de manera magistral.

3. Jornada o Taller: Evento de orden académico en donde se aborda una
materia a través de exposiciones magistrales, trabajos en grupos o por
comisiones con una duracién que oscila entre las 8 y 16 horas.

4. Congreso: Junta o reunién organizada por especialistas o estudiosos de
un area tematica con el propésito de deliberar sobre temas relacionados.
Tiene una duracién minima de 16 horas.

S. Seminario: Actividad de ensefianza organizada para adquirir, o
actualizar conocimientos y habilidades relativas al desempefio en un
puesto de trabajo cuya duracién minima es de 20 horas.

6. Curso y/o Diplomado: Actividad académica para la adquisicién o
actualizacion de habilidades y conocimientos sobre materias o temas
relativos a un area de trabajo, cuya duracién minima es de 40 horas.

7. Post grado y/o maestria: Cuando hablamos de postgrado, nos referimos
a cualquier tipo de formacion que viene después del grado de
licenciatura. Mientras, una maestria no solo es un tipo de estudio de
postgrado, sino que lleva mas tiempo que muchos otros cursos de su
tipo.

8. Pasantias: Se entiende por pasantia el conjunto de actividadej 2
formativas de caracter practico que realiza el servidor puablico del:
Tribunal (pasante), por un tiempo determinado, que le permite observar
entrevistar y tener contacto directo con la realidad social, jurisdiccional
y de otros elementos que coadyuvan a su desempefio.

Los programas de capacitacién ofrecidos al Tribunal por entes publicos N
privados, nacionales e internacionales, o aquellos que se realicen en forma.
conjunta con asociaciones o universidades en el marco de convenios de
cooperacion seran aceptados con la denominacién y contenido curricular
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que los mismos propongan siempre que los mismos respondan a una
necesidad comprobada en el Tribunal.

Titulo III. Planificacién ¥ Ejecucién de los Programas de Capacitacion
¥ Desarrollo

Articulo 8. Diagnéstico de necesidades de Capacitacién ¥ Desarrollo

La Oficina Institucional de Recursos Humanos efectuara anualmente un
estudio sobre las necesidades de capacitacién y presentara al Pleno un
informe técnico de los resultados, el cual debera considerar:

" Los objetivos, las metas y prioridades del Tribunal.

* Los conocimientos, competencias y aptitudes que requiere cada puesto
segun las funciones y el Manual de Organizacién y Funciones.

* Las opiniones de los jefes sobre las necesidades de capacitacién del
personal a su cargo, siempre que sea objetivo, teniendo presente que su
opinién tendrd por objeto siempre elevar el nivel de eficiencia
institucional.

* Las nuevas tendencias, productos de los cambios en el entorno
organizacional, tecnolégico o modificaciones de la normativa regulatoria.

El estudio de necesidades de capacitacién se llevara a cabo en el mes de
febrero de cada afio, incluyendo la realizacién de encuestas mediante
formularios dirigida a todos los servidores publicos del tribunal y mediante
cuestionarios a los jefes de unidades administrativas.

Articulo 9. Plan anual de Capacitacién y Desarrollo

A partir de los resultados de los estudios sobre necesidades de capacitacion
y en atencién a las politicas y prioridades del Tribunal, la Oficina
Institucional de Recursos Humanos elaborara el Plan Anual de Capacitacion
y Desarrollo, con su respectiva proyeccién presupuestaria, asi como en la
suscripcion de Acuerdos y Convenios Interinstitucionales.

El Plan Anual de Capacitacién y Desarrollo establecera el conjunto de
acciones de capacitacion y formacién que se programen, como resultado de
la determinacién previa de necesidades institucionales en las distintas areas
de trabajo, que resulten oportunas para alcanzar los objetivos
institucionales, ademas de la recomendacién de participantes en cada
evento, o en su defecto los criterios sugeridos para la designacién de los
mismos tales como la atinencia, desempefio del servidor publico ¥ equidad
de oportunidades debidamente sustentados.

El Plan Anual de Capacitacién y Desarrollo se presentara en el mes de marzo

de cada afio, al Pleno para su revisién y aprobacién, a fin de que sea_

incorporado en los anteproyectos de presupuestos del Tribunal y para cada

vigencia fiscal. Z

Articulo 10. Aprobacién del Plan anual de Capacitacién y Desarrollo

El Pleno autorizara las acciones de capacitacién contenidas en el Plan Anua
de Capacitacién y Desarrollo, ya sea de manera general o individual
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Ademés, el Pleno aprobara los participantes a cada evento de capacitacion
consagrado en el Plan Anual o en su defecto dictara los criterios de seleccién
establecidos en dicho plan.

Articulo 11. Ejecucién del Plan anual de Capacitacién y Desarrollo

Son sujetos de formacién ¥ capacitaciéon los siguientes servidores publicos
del Tribunal:

e Personal profesional, permanente, que se encuentra dentro del
Tribunal vy que realice labores administrativas, jurisdiccionales o de
apoyo jurisdiccional.

° Funcionarios permanentes que demanden capacitacién vy
actualizacién para su mejor desempetio profesional.

La Oficina Institucional de Recursos Humanos y la Secretaria General
organizaran y/o gestionara las acciones de capacitacién contenidas en el
Plan Anual de Capacitacién y Desarrollo aprobado por €l Pleno, conforme al
presupuesto aprobado, los procedimientos ordinarios vigentes de solicitudes
de bienes y servicios y demas tramites administrativos necesarios.

En el caso de las ofertas de capacitacién que se organicen, gestionen o
reciban y no hubiesen estado contempladas en el Plan Anual de
Capacitacién y Desarrollo, deberan tramitarse, de igual manera conforme a
los procedimientos ordinarios vigentes de solicitudes de bienes ¥ Servicios.

Articulo 12. Requisitos minimos para la seleccién del Beneficiario

Los requisitos minimos que deben cumplir los servidores publicos del
Tribunal para ser beneficiarios de los programas de capacitacién N /ﬁ
desarrollo son:

= Ser servidor publico del Tribunal con caracter de permanente.

* Cumplir con los requisitos propios para ocupar el cargo equivalente a la
capacitacion o areas de especializacién del evento.

= Contar con la anuencia del jefe inmediato.
* Contar con un minimo de ocho (8) meses de antigiiedad en el Tribunal.

= Haber obtenido en la evaluacion del desempefio una calificacion
satisfactoria en el Gltimo afio.

* Haber mantenido una conducta acorde con la ética y la moral que
responda a las exigencias del Tribunal.

* Tener buen historial de asistencia y puntualidad.

* No mantener un acuerdo de capacitacién vigente al momento de solicitar.

Articulo 13. Seleccién del Beneficiario

La Oficina Institucional de Recursos Humanos y la Secretaria General '
seleccionaran a los beneficiarios de los eventos de capacitacion — &
contemplados en el Plan Anual de Capacitacién y Desarrollo, cuando estos - '\ '
no estuviesen precisados en el Plan. La Secretaria General consulta a los = =
despachos del Tribunal cuando las capacitaciones sean atinentes a alguna =
de las areas contempladas en el organigrama del Tribunal. Esta selecciér’%‘if?n ‘
siempre se realizard conforme a los criterios de equidad, atinencia j‘rfl
transparencia y atendiendo a los criterios fijados en al articulo 12 de este |
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reglamento.

Igual procedimiento se seguirad para designar a los participantes de todas
las ofertas de capacitacién que se reciban y no hubiesen estado
contempladas en el Plan Anual de Capacitacién y Desarrollo, sin perjuicio

de la potestad del Pleno o de los Magistrados de designar algtin otro
beneficiario. '

Articulo 14. Responsabilidades del Beneficiario

Los servidores puiblicos del Tribunal beneficiarios del Programa de
Capacitacién y Desarrollo tendran las siguientes responsabilidades:

a. Dar observancia a las disposiciones del Tribunal.

b. Cumplir oportunamente con las actividades programadas y presentar
las pruebas el dia, hora y lugar establecidos.

C. Asistir puntualmente y cumplir a cabalidad con la totalidad de horas al
curso en que se inscriba.

d. No ausentarse ni retirarse antes de concluir la jornada, salvo excepcién
y notificacién a la coordinacion.

€. Respetar a las autoridades y al personal docente administrativo, de
servicio y estudiantes que participen de las jornadas de capacitacién.

f. Mantener una presentacién personal acorde con el codigo de vestimenta
del Tribunal.

g. Notificar a su jefe inmediato o a la Oficina Institucional de Recursos
Humanos su decisién justificada de abandonar el curso.

h. Observar adecuado comportamiento, asi como los parametros fijados
por cada capacitacion

i. Abstenerse de realizar conductas que rifian con la moral o cualquier
otra que atente contra imagen del Tribunal.

J. Aprobar el curso o evento de capacitacion.

k. Hacer una capacitacién o retroalimentacién al resto del personal del
departamento.

El servidor publico beneficiario debera firmar un acuerdo de compromiso
individual de capacitaciéon cuyo objeto serad establecer costo, duracién,
titulacién, entre otros aspectos, para su autorizacién. Adicionalmente,
debera observarse el cumplimiento del tiempo minimo de permanencia en el
tribunal para garantizar la continuidad de su servicio con el Tribunal
cuando la capacitacién lo amerite, segin los criterios que se precisan en el
siguiente Articulo del presente Reglamento.

Todo servidor publico que participe en un programa de capacitacién y
desarrollo del Tribunal ademas de presentar un informe del evento ante su
jefe inmediato podra ser requerido por el Tribunal para que transmita los
conocimientos adquiridos a otros colaboradores.
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Articulo 15. Acuerdo de compromiso individual de capacitacién y
financiamiento de estudios formales del Tribunal Administrativo de la
Funcion Puablica

Todo servidor publico beneficiario del Programa de Capacitacién y
Desarrollo del Tribunal, cuyo costo sea igual o0 mayor a quinientos balboas
(B/. 500.00), o que hubiese sido participante en mas de un evento de
capacitacidn durante el afio calendario, y que su sumatoria sea igual o
mayor a quinientos balboas (B/. 500.00), debera suscribir un Acuerdo
denominado “Acuerdo de compromiso individual de Capacitacién y
financiamiento de estudios formales del Tribunal Administrativo de la
Funcién Publica de servidores priblicos” con el Tribunal, para garantizar su
permanencia en la institucién luego de concluido el programa, por un
periodo variable en atencioén a la duracién y costo de la capacitacion.

El compromiso del beneficiario de permanencia en el Tribunal luego de
concluido el programa de capacitacién sera de:

= Un plazo minimo de ocho (8) meses, en los casos en que el costo del
programa sea entre quinientos balboas (B/. 500.00) y setecientos balboas
(B/700.00).

* Un plazo minimo de diez (10) meses, en los casos en gue el costo del
programa sea entre setecientos un balboa (B/701.00) y mil novecientos
noventa y nueve balboas (B/1,999.00).

= Un plazo minimo de veinticuatro (24) meses, en los casos en que el costo
del programa sea superior a dos mil balboas (B/. 2,000.00).

En caso de que el beneficiario se retire voluntariamente del Tribunal, antes
del plazo en que se comprometié a permanecer, debera pagar el monto de
los estudios patrocinados en su totalidad o de manera proporcional
conforme al tiempo de permanencia en la Institucién que le hiciera falta, a
la fecha de su retiro.

El servidor publico beneficiario, que abandone sin causa justificada o no
apruebe algiin evento de capacitacion, tendra la obligacién de devolver los
recursos en que haya incurrido el Tribunal, y no podra ser considerado para
una nueva capacitacion, sino después de 24 meses de transcurrido el hecho.

Articulo 16. Tipos de certificaciéon

La certificacién que se entregue con motivo de la participacién en eventos
de capacitacién organizados y desarrollados por el Tribunal estara
condicionada tanto a la permanencia en el evento como a los resultados de
la evaluacion de los participantes, en los casos en que ésta se aplique.

En los eventos de capacitacién con una duracién superior a las 40 horas se
entregaran certificados de participacion a los participantes que cumplan con
los requisitos de asistencia.

Articulo 17. Control de las certificaciones expedidas

La Oficina Institucional de Recursos Humanos llevara un registro control de
todas las capacitaciones expedidas, con el fin estimular al servidor publico
cuando exista la oportunidad para promoverlo 2 - puesto ;;clgjjll_najror
jerarquia. ‘ [l gt A
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Titulo IV. Disposiciones Finales

Articulo 18: Divulgacién del Reglamento

El presente reglamento sera divulgado por la Oficina Institucional de
Recursos Humanos a todos los servidores publicos del Tribunal
Administrativo de la Funcién Pablica.

Articulo 19: Modificaciones al Reglamento

El presente reglamento podréa  ser modificado por Acuerdo de Pleno del
Tribunal Administrativo de la Funcién Publica.

El Tribunal Administrativo de la Funcién Pablica promovera siempre la
capacitacién de su recurso humano, atendiendo a la disponibilidad del
recurso.

La capacitacién y actualizacién profesional serd considerada un elemento
fundamental para la promocién y el otorgamiento de estimulos de cualquier
naturaleza al servidor ptiblico del Tribunal.

Segundo: El presente procedimiento podréa modificarse por Acuerdo de los

magistrados del tribunal.

Tercero: Este Acuerdo empezara a regir a partir de su aprobacién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Magistrado Presidente

L
Y NIA

Secretaria General
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