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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 2302
(de 24 de noviembre de 2025)

Por la cual se adopta el Manual Institucional de Buenas Pricticas para la Interaccién
con Personas con Discapacidad del Ministerio de Relaciones Exteriores.

EL MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de la Reprblica de Panam4 establece el principio de igualdad de
todas las personas, sin distincién de raza, nacimiento, discapacidad, clase social, sexo,
religién o credo; garantizando el respeto a la dignidad humana y la no discriminacion;

Que el Ministro de Relaciones Exteriores es la autoridad maxima y representante legal del
Ministerio de Relaciones Exteriores y el responsable ante el Presidente de la Republica por
el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 28
de 7 de julio de 1999, modificado por el articulo 2 de la Ley 5 de 12 de marzo de 2015;

Que el Decreto Ejecutivo No. 367 de 17 de agosto de 2018 “Que Reorganiza la Estructura
Orgéanica y Funcional del Ministerio de Relaciones Exteriores™, en su articulo 4 sefiala entre
las funciones del Despacho del Ministro la de dirigir, coordinar y supervisar la organizacion,
administracién interna y recursos humanos del Ministerio de acuerdo con las normas
vigentes;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 151 de 19 de diciembre de 2024, se cre6 la Oficina de
Equiparacién de Oportunidades e Igualdad de Género del Ministerio de Relaciones
Exteriores, como instancia técnica responsable de promover y coordinar la implementacién
transversal de la perspectiva de género, discapacidad e inclusion social en las politicas,
programas, proyectos y procedimientos institucionales;

Que la Ley 15 de 31 de mayo de 2016, que reforma la Ley 42 de 1999, que establece la
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad alcancen su maximo
desarrollo, su plena participacién social y el ejercicio de los deberes y derechos, consagrados
en nuestro ordenamiento juridico;

Que el mismo texto estd fundamentado en los principios contemplados en la Ley 25 de 10 de
julio de 2007, que aprueba la Convencién sobre ‘los Derechos de las personas con
discapacidad y su protocolo facultativo;

Que la Ley 4 de 22 de mayo de 1981, aprueba la Convencién para la eliminacién de todas las
formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW), por medio de la cual los Estados
signatarios condenan la discriminacién contra la mujer en todas sus formas y conviene en
seguir por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar
la discriminacién contra la mujer;

Que el Ministerio de Relaciones Exteriores considera prioritario dotar a sus funcionarios (as)
de instrumentos institucionales que aseguren una atencién digna, respetuosa y adecuada a las
personas con discapacidad en todos los espacios y procesos,

RESUELVE:

PRIMERO: Adoptar el Manual Institucional de Buenas Practicas para la Interaccién con
Personas con Discapacidad del Ministerio de Relaciones Exteriores, el cual se reproduce en
el Anexo 1 y forma parte integral de la presente Resolucidn.
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SEGUNDO: Las disposiciones del Manual Institucional serén de obligatorio cumplimiento
y deberan ser implementadas en todas las dependencias del Ministerio de Relaciones
Exteriores, incorporando sus lineamientos en los procedimientos administrativos y
protocolos de atencidn respectivos y comunicaciones de este Ministerio.

TERCERO: La Oficina de Equiparacién de Oportunidades e Igualdad de Género serd
responsable de dar seguimiento, en lo relacionado a la aplicacién del presente Manual
Institucional, ademas se encargara de la actualizacién de este instrumento para la ampliacion
de su alcance, de acuerdo con las normativas vigentes.

CUARTO: La presente Resolucién empezard a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley 28 de 7 de julio de 1999 y sus modificaciones; Ley 15 de
31de mayo de 2016, que reforma la Ley 42 de 1999; Ley 25 de 10 de julio de 2007; Decreto
Ejecutivo No. 151 de 19 de diciembre de 2024: Decreto Ejecutivo No. 367 de 17 de agosto
de 2018.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Panama4 el dia veinticuatro (24) del mes de noviembre de dos mil
veinticinco (2025).

JAVIER EDUARDOf
Ministro d¢Rela

A/ N\ DY
,. DE ‘
JURIDICOS INTERNACIONALES

Y TRATADOS



No. 30430-C Gaceta Oficial Digital, martes 23 de diciembre de 2025

MINISTERIO DE OFICINA DE EQUIPARACION DE
* CON PASO FIRME * | RELACIONES EXTERIORES | OPORTUNIDADES E IGUALDAD DE GENERO

BUENAS PRACTICAS
PARA LA INTERACCION
CON PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

Ministerio de Relaciones
Exteriores de Panama

Oficina de Equiparacion de
Oportunidades e Igualdad de Género




No. 30430-C

Gaceta Oficial Digital, martes 23 de diciembre de 2025

MANUAL INSTITUCIONAL DE BUENAS PRACTICAS
PARA LA INTERACCION CON
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ELABORADO POR EL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES DE LA REPUBLICA DE PANAMA
OFICINA DE EQUIPARACION DE

OPORTUNIDADES E IGUALDAD DE GENERO

Primera edicion publicada en 2025.




No. 30430-C Gaceta Oficial Digital, martes 23 de diciembre de 2025

INDICE

Introduccion ......... ... ... ... .. 5
1. AspectosGenerales .............................. 7
* ¢Qué es una persona con discapacidad? ............ 7

e ¢Por qué un manual de buenas practicas
enlainteraccion?. . ......... .. . .. 7
¢ Principios de igualdad, equidad e inclusién .......... 8

2. Ladiscapacidad en el empleo publico:

unaresponsabilidad delEstado . ................... 8
3. Sistemas de apoyo e inclusiénsocial................ 9
* ¢Qué son los sistemas de apoyo? .................. 9

* Tipos de apoyos: humanos, tecnoldgicos,
institucionales . ......... ... .. .. .. 9

4. Coémo relacionarnos adecuadamente
con personas condiscapacidad . .. ................ 10
Interaccion con:
* Personas con discapacidad sensorial

(auditivay visual). . ... ... 10
* Personas con discapacidad intelectual ............ 13
* Personas con discapacidad fisica . ................ 14

* Personas con discapacidad visceral
(6rganos internos) . . .....coove i 15

5. Personas con enfermedades cronicas,
involutivas y/o degenerativas . ... ................. 16
¢ Diferencias con las discapacidades. ............... 17




No. 30430-C Gaceta Oficial Digital, martes 23 de diciembre de 2025 6

_H

* Recomendaciones para la interaccion y
elacompafamiento................... ... . ...... 18

6. Discapacidad y Tecnhologias de la Informacion
ylaComunicacion(TIC)......................... . 19

7. Uso de terminologia adecuada hacia
personas condiscapacidad. . ..................... 20

8. Referencias bibliograficas.................... .. .. 22




No. 30430-C Gaceta Oficial Digital, martes 23 de diciembre de 2025

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
OFICINA DE EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES E IGUALDAD DE GENERO

INTRODUCCION

La inclusion de personas con discapacidad es un principio fundamental de los
derechos humanos, la equidad y la justicia social. En los ultimos afios, los marcos
legales nacionales e internacionales han promovido avances significativos
hacia una sociedad mas inclusiva, reconociendo que la discapacidad no reside
unicamente en las limitaciones individuales, sino también en las barreras
sociales, fisicas y actitudinales que impiden la participacion plena de todas las
personas.

El sector publico, como garante de derechos y generador de politicas publicas,
tiene una responsabilidad ineludible en la promocion de entornos accesibles
y respetuosos de la diversidad humana. En este contexto, contar con
herramientas practicas y formativas que orienten la interaccion adecuada con
personas con discapacidad es clave para asegurar un trato digno, empatico y
libre de discriminacion.

Conscientes de este compromiso institucional, el Ministerio de Relaciones
Exteriores, a través de su Oficina de Equiparacion de Oportunidades e Igualdad
de Género, ha elaborado el presente Manual Institucional de Buenas Practicas
para la Interaccion con personas con Discapacidad. Su objetivo es brindar
orientaciones claras sobre como relacionarse de forma adecuada, respetuosa
e inclusiva con personas con distintas condiciones de discapacidad, en el
marco del quehacer diplomatico, administrativo y operativo del Ministerio.

El manual incorpora conceptos clave como los sistemas de apoyo, la
accesibilidad y la inclusion social, destacando su importancia para la
construccién de espacios laborales verdaderamente inclusivos. Ademas,
propone recomendaciones especificas para la interaccion con distintos tipos
de discapacidad, promoviendo una cultura institucional basada en el respeto
y la equidad.
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LA INTERACCION CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Construir una sociedad inclusiva comienza con pequefios gestos cotidianos:
una palabra adecuada, una actitud respetuosa, una disposicion a aprender
y a acompanar. Cada interaccion es una oportunidad para derribar barreras,
desafiar prejuicios y reafirmar la dignidad de todas las personas. Este manual no
solo busca informar, sino también inspirar una transformacion cultural basada
en la empatia, la responsabilidad y el compromiso con la equidad. Que este

camino hacia la inclusion sea un esfuerzo colectivo, sostenido y profundamente
humano.
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Aspectos
Generales

La Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad (CDPD),
aprobada por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y luego ratificada
por la Republica de Panama, a través de la Ley 25 del 10 de julio del 2007,
establece que la discapacidad es el resultado de la interacciéon entre las
personas con deficiencias y las barreras que presenta el entorno.

¢ Qué es una persona con discapacidad?

Ley No. 25 De 10 de julio de 2007, Por la cual se aprueba la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y el Protocolo facultativo de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptados
en Nueva York por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de
diciembre de 2006, sefiala que: “Las personas con discapacidad incluyen a
aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas’.

¢Por qué un Manual de Buenas Practicas en interaccion con personas con
discapacidad?

Segun los datos mas recientes del Censo poblacional del afio 2022, la
discapacidad afecta al 11.3% de la poblacion total de Panama, lo que equivale a
aproximadamente 370,053 panamefios y panamefas que viven con algun tipo
de discapacidad. Esta cifraresalta laimportancia de abordar de manera integral
la interaccion tanto de los funcionarios como de los usuarios con discapacidad.

Dado que la discapacidad es un asunto que nos concierne a todos, este Manual
elaborado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de su Oficina
de Equiparacion de Oportunidades E Igualdad de Género, busca orientar,
sensibilizar y capacitar a los funcionarios y funcionarias en la adopcién de
actitudes, comportamientos y formas de comunicacion que promuevan
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la dignidad, el respeto y la participacién activa de todas las personas,
independientemente de sus capacidades.

Entre sus objetivos principales podemos mencionar:

« Fomentar ambientes de trabajo integrados y plurales en los que se
contemple la diversidad como valor, y cuyo principio rector sea la
inclusion.

« Facilitar la provision de los recursos materiales, personales y funcionales
de apoyo a la inclusion laboral en el empleo publico y para las y los
usuarios;

« Contribuir a fortalecer la calidad del servicio publico, promover la
equidad en el acceso a oportunidades y fomentar un ambiente laboral
mas justo y humano, tanto para las personas usuarias como para el
personal institucional.

Ladiscapacidadenelempleo publico:
una responsabilidad del Estado

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad reconoce el derecho al trabajo en condiciones de igualdad. En
virtud de este compromiso, los Estados deben proteger y promover el acceso
al empleo para las personas con discapacidad, incluyendo a aquellas que
adquieren una discapacidad durante su vida laboral. Para ello, deben adoptarse
las medidas necesarias que garanticen su inclusién efectiva.

En el ambito del empleo publico, incorporar el enfoque de discapacidad implica
desarrollar un sistema integral de apoyos que facilite el ingreso, permanencia y
desarrollo profesional de los funcionarios y funcionarias con discapacidad. Este
enfoque no solo fortalece la equidad dentro de las instituciones del Estado,
sino que tambien contribuye a una administracion publica mas diversa, justa e
inclusiva.
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Del mismo modo, brindar una atencién adecuada, oportuna y de calidad a los
usuarios con discapacidad es una responsabilidad esencial del Estado. Por ello,
el Ministerio de Relaciones Exteriores (MIRE) se compromete a garantizar el
acceso igualitario a sus tramites y servicios, implementando ajustes razonables
y eliminando barreras que impidan o limiten la participacién de las personas
con discapacidad.

La interaccion con personas usuarias que presentan alguna discapacidad
debe regirse por principios de normalizacion, inclusiéon y sentido comun. Todas
las personas, ya sean usuarias o funcionarias, deben recibir un trato digno,
respetuoso y accesible.

Este enfoque se enmarca en una estrategia de “lucha contra la discriminacion”
y de aplicacion de la "accesibilidad universal” La clave para una atencion
adecuada es actuar con naturalidad, evitando prejuicios y estereotipos. La
inclusion no debe percibirse como una excepcion, sino como un componente
fundamental del servicio publico.

Sistemas de apoyo e inclusion social

» ¢Qué son los sistemas de apoyo?

Los sistemas de apoyo son recursos, servicios y ajustes que permiten a
las personas con discapacidad participar en igualdad de condiciones en la
vida laboral y social. Su funcion es reducir barreras, promover la autonomia
y garantizar el ejercicio pleno de derechos, especialmente en el entorno
institucional.

» Tipos de apoyos: humanos, techologicos e institucionales

Estos apoyos deben ser individualizados, pertinentes y culturalmente
apropiados, respetando siempre las preferencias y necesidades de cada
persona.

Humanos: Personas que brindan asistencia directa, como intérpretes.
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Tecnologicos: Herramientas como lectores de pantalla, software
accesible o dispositivos de apoyo.

Institucionales: Politicas, procedimientos y adecuaciones fisicas o
laborales que favorecen la inclusion.

o ¢Qué es lainclusion social y por qué es fundamental?

La inclusion social garantiza que todas las personas, con o sin discapacidad,
puedan participar activamente en todos los ambitos de la vida. Es esencial
porque promueve la equidad, fortalece la convivencia y cumple con el deber
del Estado de asegurar el respeto, la dignidad y los derechos humanos de
todas las personas.

Como relacionarnos adecuadamente
con personas con discapacidad

Es fundamental tener siempre presente que, ante todo, estamos tratando con
una persona. Puede que esta persona enfrente ciertas limitaciones o desafios
ensus actividades diarias, pero posee los mismos derechos y responsabilidades
que cualquiera de nosotros. Su expectativa es recibir nuestro apoyo para lograr
una inclusién social efectiva y disfrutar de una vida plena y digna. Por ello,
debemos procurar:

« Reflexionar sobre como nos gustaria ser tratados si estuviéramos en su
situacion.

« Ser naturales, tal como lo somos con cualquier otra persona.

« Evitar sentir Iastima, ya que se trata de individuos con la misma dignidad
que nosotros.

Interactuar con

Personas con discapacidad sensorial (auditiva y visual)

Las personas con discapacidad sensorial pueden experimentar barreras en la
comunicacion, la percepcion del entorno o el acceso a la informacion. En este
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grupo se incluyen quienes tienen discapacidad auditiva (personas sordas o
con pérdida de audicion) y discapacidad visual (personas ciegas o con baja
vision). Entender sus necesidades y aplicar buenas practicas en la interaccién
es clave para garantizar su participacién plena y respetuosa.

1. Personas con discapacidad auditiva

Las personas con discapacidad auditiva constituyen un colectivo muy
heterogéneo que se comunica de diversas formas: algunas personas pueden
oir con el uso de dispositivos como audifonos o implantes cocleares, mientras
que otras utilizan la Lengua de Sefias como principal medio de comunicacion
por lo que habra que individualizar la respuesta en funcion de su condicion.

Las personas con discapacidad auditiva pueden encontrar dificultades a la
hora de decodificar mensajes, anticipar hechos y manejar simbolos que se
sustentan en la estructura del lenguaje verbal. Esto se puede agravar en
situaciones con mala acustica que dificulten la recepcion de los mensajes
(ruido de fondo, distancia entre interlocutores, etc.)

Cuando estemos con personas con discapacidad auditiva, intentaremos
facilitarles ayudas que complementen, aumenten o supongan una alternativa
de comunicacion.

Para buenas practicas al interactuar:
« Dirigete directamente a la persona, no a su intérprete (si hay uno
presente).

» Llamaremos su atencidn con un ligero toque en el brazo o en el hombro,
(no es conveniente tocar ni en la cabeza ni en la espalda por el sobresalto
que puede causar), o con una discreta sefia antes de hablar.

« Mientras hablemos, es necesario que no tengamos nada en los labios ni
en la boca.

« Hable despacio y claro, sin exagerar.

» Utilice gestos sencillos mientras le habla.
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Sino logras ser comprendido, apdyate en medios escritos o dispositivos
moviles para comunicarte.

En reuniones, asegurate de contar con intérpretes de Lengua de Sefias
si la persona asi lo solicita

No les llame: sordo mudos, mudos, ellos pueden emitir sonidos.

2. Personas con discapacidad visual

Las personas con discapacidad visual pueden ser totalmente ciegas o tener
baja vision. Muchas utilizan bastones, perros guias o tecnologias asistidas
como lectores de pantalla para orientarse y acceder a la informacion.

Buenas practicas al interactuar:

Dirigirnos directamente a la persona con discapacidad visual para saber
lo que quiere o desea y no a suacompafiante (en caso de que lo hubiera).

Evitaremos utilizar palabras como “aqui’, “alli”, “esto” “aquello...; es
preferible que utilicemos términos méas orientativos como “a tu izquierda”,
“detras de ti"..

Digale sunombre enseguida, esto crea un estado mas ameno al abordaje
y atencion.

Paraacompafarle a otro sitio, no lo agarre, ofrézcale su brazo indicandole
en qué lado usted esta ubicado, la persona se sostendra de usted.

A la hora de tomar los alimentos, indiquele como estan ubicados en el
plato, utilizando la ubicacién de las manecillas del reloj.

No se moleste si la persona, en algin momento rechaza algtn tipo de
apoyo, muchos son auténomos e independientes.

Respetar siempre su derecho a moverse solo(a).

* En relacion con los PERROS-GUIA, debemos comportarnos del modo
siguiente:

Debemos entender que se trata de un elemento de ayuda para esa
persona y que es ella quien atiende y gestiona su conducta.
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e Evitaremos interactuar con el perro-guia. Procuraremos no hablarle ni
contactar fisicamente con él.

* En los desplazamientos o paradas, nos posicionaremos en el lado
contrario al que ocupa el animal

En ambos casos, lo mas importante es tratar con respeto, sensibilidad y
empatia, entendiendo que una comunicacion efectiva no depende solo del
lenguaje, sino también de la actitud. Cada persona es diferente, por lo que
siempre es recomendable preguntar como prefiere ser asistida o comunicarse.

Interactuar con
Personas con discapacidad Intelectual

Dentro de esta discapacidad nos encontramos con personas que, aun teniendo
algunos rasgos comunes derivados de su limitacién cognitiva, responden a
perfiles muy heterogéneos. Estas personas pueden tener algunas dificultades
de comunicacioén oral, pero esto no quiere decir que seaincapaz de comunicarse.

Siempre tendremos que tener presentes las siguientes consideraciones:

e Hay que considerar sus comentarios y propuestas, sin devaluarlas.

¢ Conviene que utilicemos frases cortas, claras y sencillas para su
comprension, comunicando el mensaje de la forma méas simple y clara
posible.

* Esaconsejable que se coloque a nuestro lado para que su concentracion
sea mas consistente. ¢ No se adelante a las emisiones de la persona,
acomodese a su ritmo, dandole opciones de intervenir y respetando sus
silencios.

e |gnore comportamientos que puedan parecer extrafos (por ejemplo,
vocalizaciones o gestos inusuales).

e Adapte su lenguaje al nivel de la persona: si ésta no tiene lenguaje oral,
puede acompafar sus explicaciones con material grafico, signos y sefias
para facilitar la comprension.

* Debemos utilizar material escrito como recordatorio de tareas y/o datos
importantes.

15
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» Tenga en cuenta que pueden tener dificultades para comprender el
tiempo, por lo que debera asegurarse de que entiende (calendarios,..).

Esconvenientequeconsideremosquealgunaspersonascondiscapacidad
intelectual o trastornos de desarrollo viven con incomodidad el contacto
fisico. Como norma general, nuestra relacion en este sentido ha de tener
un planteamiento equivalente al que seguimos con cualquier persona.

Respetemos sus tiempos de respuesta que pueden no coincidir con los
nuestros.

Interactuar con

Personas con discapacidad Fisica

Las personas con discapacidad fisica suelen presentar alteracion en la marcha
y requerir ayudas para su desplazamiento aunque la discapacidad fisica se
puede centrar también en los miembros superiores. En ocasiones, pueden
presentar asociadas necesidades que afectan a su capacidad manipulativa, a
circunstancias propias de su autocuidado o a su competencia comunicativa.

A la hora de establecer una relacion con ellas en cualquier entorno, tenemos
que considerar los siguientes aspectos:

Al dirigirnos hacia ella, hacerlo siempre por delante, cara a cara y
agacharnos o ponernos a su altura si es usuaria de silla de ruedas. Evitar
dirigirnos por la espalda o tocarles por detras para evitar sustos

Poner las cosas a su alcance y adecuar la altura de textos o mensajes
escritos.

Ante una explicacion o cuando hay que observar algo, es conveniente
que se coloquen en primera fila para que el resto de personas no les
dificulten la percepcion visual o auditiva.

Alahorade colaboraren sus desplazamientos con sillade ruedas, esperar
asu peticion de ayuda. Nuestra ayuda sera oportuna solo sila requiere. En
caso de que una persona con discapacidad fisica tenga una discapacidad
intelectual y no nos pueda indicar, nos anticiparemos siempre hacia
donde vamos y para qué antes de hacer los desplazamientos.
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¢ Si nos paramos en algun lugar, comprobaremos que la silla esté bien
colocada, frenada y en posicion integradora en el grupo.

* En espacios estrechos, debemos prestar atenciéon a que las manos y
pies no choquen contra puertas, paredes.

¢ Respecto a los bafios adaptados, tendremos perfectamente localizada
la ubicacion de estos para poder orientar a quien pueda preguntarnos
por ellos.

e El traslado en vehiculos (taxis adaptados, autobuses...) son momentos
en los que estas personas se sienten mas vulnerables. Para evitarlo
nos tenemos que asegurar de que su silla estd bien anclada y tienen
colocados todos los cinturones de seguridad.

Interactuar con
Personas con discapacidad visceral (6rganos internos)

Son discapacidades no visibles en la mayoria de los casos, ya que afectan
a los dérganos o sistemas principales internos del organismo (cardiopatias,
cronicidades renales, reumatologicas, medulares, circulatorias, digestivo,
endocrino,etc.) que no en todos los casos tienen sintomatologia evidente
o manifestaciones externas. Suelen tener una importante repercusion en la
movilidad pero también pueden afectar cognitivamente o sensorialmente por
las complicaciones derivadas de la discapacidad o cronicidad de una patologia
de origen.

Buenas practicas para la interaccion

Preguntar antes de actuar. Si una persona con discapacidad visceral parece
necesitar asistencia, siempre debe preguntarse primero con respeto.
Evitar asumir que necesita ayuda sin su consentimiento.

Respetar los ritmos de desplazamiento Muchas personas con este tipo de
discapacidad tienen limitaciones para permanecer de pie por mucho tiempo
o recorrer distancias largas. Es importante:

¢ Permitir pausas frecuentes durante traslados o actividades.

17
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» Procurar que los espacios estén acondicionados con areas de descanso
accesibles.

Ofrecer acompafamiento si se requiere En caso de que la persona lo solicite,
brindar apoyo técnico o personal para su traslado o gestion de tramites. Esto
debe hacerse sin invadir su autonomia.

Evitar juicios o suposiciones No se debe minimizar su condicion por no ser
evidente fisicamente, ni cuestionar sus necesidades de apoyo.

Personas con Enfermedades cronicas,
involutivas y/o degenerativas

Definicion: Son aquellas enfermedades que, por su nivel de afectacion,
pueden producir condiciones de discapacidad en la persona, limitando su
funcionabilidad o afectando su desempefio laboral. Dentro del marco legal
nacional, estéan consideradas dichas condiciones, garantizando la equidad y el
cumplimiento de los derechos humanos.

La Ley 59 del 28 de diciembre de 2005, sobre proteccion laboral para personas
con enfermedades croénicas, involutivas y/o degenerativas que produzcan
discapacidad laboral, como quedod reformada por la Ley 25 de 19 de abril de
2018 en su articulo 2 sefala:

“Articulo 2. El padecimiento de enfermedades cronicas involutivas
y/o degenerativas, asi como de insuficiencia renal cronica, que
produzcan discapacidad laboral parcial, no podra ser invocado
como causal de despido por las instituciones publicas ni por los
empleadores particulares, si el trabajador cumple con los requisitos
para mantenerse laborando en un cargo que sea compatible con su
jerarquia, fuerza, aptitudes, preparacion destreza y con su nueva
condicion.

Paragrafo. Para los efectos de esta Ley, las enfermedades cronicas, involutivas
y degenerativas se entenderan asi:
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Enfermedades Cronicas: Son las que, una vez diagnosticadas, su
tratamiento, que va mas alla de los tres meses, es solo paliativo y no
curativo, lo que lleva implicita la cronicidad, entre ellas, diabetes mellitus,
lesiones tumorales malignas (cancer), hipertension arterial y sindrome
de inmunodeficiencia adquirida.

Enfermedades Involutivas: Son las que antagonizan el proceso natural
evolutivo del ser humano y se convierten en procesos consuntivos del
organismo, tales como esclerosis multiple, esclerodermia y miopatias
del adulto.

Enfermedades Degenerativas: Son aquellos procesos nosoldgicos
que ocasionan fenémenos de desgaste y deterioro progresivo de las
actividades del hombre, tales como osteoartritis, artritis reumatoide,
enfermedades degenerativas del sistema nervioso central y periférico,
enfermedad desmielinizante del sistema nervioso central y periférico.

Diferencias con las discapacidades

Aunque en muchos casos las enfermedades cronicas y degenerativas pueden
convertirse en una condicion de discapacidad, no todos los diagndsticos
implican automaticamente una discapacidad reconocida legal o funcionalmente.
A continuacion, se explican las principales diferencias:

1.

Naturaleza de la condicion: Las enfermedades crénicas y degenerativas
son condiciones médicas que requieren tratamiento continuo vy
seguimiento especializado. Estan asociadas a un deterioro progresivo
0 a la persistencia de sintomas que afectan el bienestar general de la
persona. En cambio, la discapacidad se define principalmente por la
limitacion en la participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad
de condiciones, producto de una deficiencia fisica, mental, intelectual o
sensorial, en interaccién con diversas barreras del entorno.

. Reconocimiento legal: No todas las personas con enfermedades

crénicas o degenerativas estén legalmente reconocidas como personas
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con discapacidad. Para que una condicién médica se considere
discapacidad, debe existir una afectacion significativa en la funcionalidad
y, usualmente, un proceso de certificacion que lo acredite.

. Impacto funcional: Las enfermedades crénicas pueden, en etapas

iniciales o bajo control médico, permitir a la persona mantener una
vida relativamente sin complicaciones. En cambio, la discapacidad,
por definicion, implica una limitacion permanente o duradera en alguna
funcion corporal o actividad, que afecta el desarrollo cotidiano de la
persona en su entorno social, educativo o laboral.

. Atencion meédica vs. adecuaciones al entorno: El abordaje de una

enfermedad cronica o degenerativa se centra generalmente en el
tratamiento médico, terapias y manejo de sintomas. En el caso de la
discapacidad, aunque puede implicar atencion médica, el enfoque
institucional y social debe estar orientado principalmente a la eliminacion
de barreras fisicas, actitudinales y normativas, y a la implementacion de
ajustes razonables que garanticen la plena inclusion.

Recomendaciones para la interaccion y el acompaifamiento

Preguntar antes de ayudar: Siempre consulta si la persona desea apoyo.
No asumas ni intervengas sin su consentimiento.

Evitar suposiciones: Cada persona vive su condicion de forma distinta.
No generalices.

Ofrece ajustes razonables como flexibilidad en horarios, pausas y
espacios accesibles segun se requiera.

Tener empatia, tratar con naturalidad, evitando actitudes que infantilicen
o minimicen a la persona.

20
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Las discapacidades y las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC)

Las areas de la informacion y de la comunicacion se han beneficiado gracias al
desarrollo de la tecnologia, credndose lo que se conoce como TIC o Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion.

En el ambito de las TIC, la accesibilidad se define como: “el arte de garantizar
que cualquier recurso, a través de cualquier medio, esté disponible para todas
las personas, tengan o no algun tipo de discapacidad” (Berners-Lee y Fischetti
1999).

Las personas con discapacidad y las personas mayores se estan viendo
afectadas por esta revolucion tecnoldgica, de la misma manera que cualquier
persona, y ademas necesitan en mayor medida beneficiarse del enorme
potencial que ofrecen. Potenciando las capacidades y lidiar asi con diversas
limitaciones.

Existen ya productos, instrumentos, equipos y sistemas accesibles (diversidad
tecnolégica), para las PcD, mismos que neutralizan las limitantes mejorando la
autonomia personal, profesional y calidad de vida. Ejemplos:

e Lectores que facilitan la lectura para las PcD visual, permiten leer sin
tener que utilizar el sistema Braille.

¢ Teléfonos con video-llamadas, que permiten a las PcD auditiva la
comunicacion utilizando lenguaje de sefias.

« Para las PcD motriz, El Teletrabajo, permite realizar tareas desde sus
casas, evitando traslados dificultosos o con niveles de riesgo.

¢ La Comunicacién con lenguaje de cédigos para PcD cognitivas, facilita
adquirir conocimientos y acceder a nuevas formas de comunicacion.

La "Alianza global para las TIC s y el Desarrollo de Naciones Unidas” (UNDESA
GAID) lanzé la Iniciativa Global para las TIC s Inclusivas” (G3ict). Existe una
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publicacion de 2009, de G3ict, un kit de herramientas virtuales, que proporciona
el marco para el desarrollo de politicas y estrategias para la incorporacion de
la accesibilidad digital a nivel nacional, regional, e internacional, para promover
la aplicaciéon de las TIC s accesibles y ampliar su uso por las personas con
discapacidad.

7 Terminologia Apropiada hacia
personas con discapacidad

Es necesario utilizar siempre el lenguaje apropiado. Algunas palabras son
consideradas como ofensivas y la comunidad con discapacidad puede
considerar que atenta contra su dignidad y sus capacidades. No utilizar los
términos minusvalido, invalido, discapacitado, lisiado, sordomudo u otras que
atenten contra la imagen y las capacidades de las personas con discapacidad.
Al referirse de manera general a la poblacién con discapacidad, usar siempre el
término personas con discapacidad, como lo plantea la Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad de las Naciones Unidas y la Ley
1346 de 2009.

Para cada tipo de discapacidad existe una manera correcta de nombrarla:

EXPRESION INCORRECTA EXPRESION CORRECTA
Discapacitado Persona con discapacidad
Defecto de nacimiento, deforme Discapacidad congénita

Persona de Talla baja
Enano .
Persona con Acondroplasia
La/el Ciego Persona con discapacidad visual

Persona sorda

Persona con discapacidad auditiva
Persona Hipoacusica. Baja audicion.
Estas personas no son sordas, pueden
compensar su pérdida auditiva con un

(el) Sordo * Mudo ¢ Sordomudo

sistema o mecanismo de amplificacion.
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EXPRESION INCORRECTA EXPRESION CORRECTA

Invalido - Minusvalido » Tullido ¢ Lisiado | Persona con discapacidad fisica

* Paralitico

Confinado a una silla de ruedas

Persona usuaria de silla de ruedas

* Mutilado Persona con amputacion
Cojo Persona con movilidad reducida
Mudo Persona que no habla en lengua oral

Retardado mental - Enfermo mental
-Bobo, Tonto, Mongolico

Persona con discapacidad intelectual

Aquejado por...
Padece...

Sufre de...

Persona que tiene...
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