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POR MEDIO DE LA CUAL SE CONSTITUYE EN FINCA A FAVOR DE LA NACION, UN GLOBO DE TERRENO, BALDIO
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REPUBLICA DE PANAMA
CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION

RESOLUCIONN® 2¢
de { de diciomBreo de 28235

EL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 99 de la Ley 23 de 1997, crea el Consejo Nacional de Acreditacion como
organismo de acreditacion autorizado por el Estado y tiene entre sus funciones acreditar
organismos de inspeccién, laboratorios de ensayos y laboratorios de calibracién, asi como
supervisar el cumplimiento de todas las disposiciones relativas a la acreditacion;

Que mediante Resolucion N°010 de 21 de abril de 2024, el Consejo Nacional de acreditacion
otorgé a la empresa PANAMA SURVEYORS BUREAU, INC. (PSB), ¢l certificado de
acreditacion, con codigo de acreditacién OI-046, como Organismo de Inspeccién Tipo A, en el
area de carga de contenedores; -

Que la empresa con nombre comercial PANAMA SURVEYORS BUREAU, INC. (PSB)
debidamente inscrita en el Registro Publico con FOLIO N°417513, y con Aviso de Operacién
350983-1-417513-2007-22880, con RUC 350983-1-417513 DV 32, presenté formalmente
solicitud de renovacién de la acreditacion, para las instalaciones ubicadas en la provincia de
Panama, distrito de Panama, corregimiento de Bella Vista, urbanizacion La Cresta, calle Jose
de Fabrega, edificio PH Terrazas La Cresta, departamento 4;

Que tal como consta en el acta con cédigo de reunién CA-OI-12-2025 del 1 de octubre de
2025, el Comité Técnico de Evaluacién de Organismo de Inspeccién, después de verificar el
expediente recomend6é al Consejo Nacional de Acreditacién mantener el alcance de la
acreditacion al Organismo de Inspeccion PANAMA SURVEYORS BUREAU, INC. (PSB),
en su proceso de renovacién, bajo los lineamientos de los requisitos de la norma DGNTI-
COPANIT ISO/IEC 17020:2014;

Que finalizado el proceso de evaluacion se ha comprobado que la empresa PANAMA
SURVEYORS BUREAU, INC. (PSB), cumple con los requerimientos establecidos en la
norma DGNTI-COPANIT ISO/IEC 17020:2014, y con los requisitos establecidos en el
Sistema de Gestion de Calidad del Consejo Nacional de Acreditacion, tal como consta en el
acta con codigo de reunién P-06-2025 del 28 de octubre de 2025, el Consejo Nacional de
Acreditacion por decisiéon unanime proceden a indicar lo siguiente MANTENER el alcance de
acreditacion del Organismo de Inspeccién PANAMA SURVEYORS BUREAU, INC. (PSB);
en su proceso de renovacion, bajo los requisitos de la norma DGNTI-COPANIT ISO/IEC
17020:2014.

RESUELVE:

PRIMERQO: MANTENER el alcance de la acreditacion a la empresa con nombre comercial
PANAMA SURVEYORS BUREAU, INC. (PSB), con Aviso de Operacion 350983-1-
417513-2007-22880, con RUC 350983-1-417513 DV 32, y con cédigo de acreditacion OX-046,
como Organismo de Inspeccién Tipo A, bajo los requisitos de la Norma DGNTI-COPANIT
ISO/IEC 17020:2014; para las instalaciones ubicadas en la provincia de Panama, distrito de
Panama, corregimiento de Bella Vista, urbanizacién La Cresta, calle Jose de Fabrega, edificio
PH Terrazas La Cresta, departamento 4; en los siguientes servicios de inspeccion:
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SEDE: | Sitio de Cliente
CATEGORIA | CAMPO DE LA AT
N.° -~ DE_ . | ACTIVIDAD DE SU%@%%]%%LA DOCUMENTO DE REFERENCIA
INSPECCION | " INSPECCION
' Articulo 8, numeral 5 de la Ley 82 de
31 de diciembre de 2009.
Carga de productos no
tradicionales para la Articulo 10 del Decreto Ejecutivo No.
exportacion del sector 65 de 25 de marzo de 2010.
1 Servicio Carga de agropecuario sujetos al
Contenedores Certificado de 6.0, 7.0 y 7.7 de la Guia Técnica
Fomento a las DGNTI COPANIT 5-2011.
Agroexportaciones.
(CEFA) 5.2 del Procedimiento PSB-MA-SC-
PG-06 de Panama Surveyors Bureau
Inc. Rev.3

SEGUNDO: ADVERTIR al interesado que el estatus de su acreditacién y/o alcance de la
acreditacién puede ser modificado por diversos requerimientos y/o cambios en las versiones, el
estatus de su acreditacion y la version vigente del alcance se encuentran publicada en pagina
web del Consejo Nacional de Acreditacion.

TERCERO: ADVERTIR al interesado que contra esta resolucién cabe el recurso de
reconsideracion y de apelacion, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su notificacion.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley 23 de 15 de julio de 1997, Decreto Ejecutivo N°55 de 6 de
julio de 2006, Ley 38 de 31 de julio de 2000.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

‘CNA

_CONSEIO NACIONAL
" DE ACREDITAQION
" PANAMA

FIEL COPIA DE SU ORIG!NAL

h - en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

ASTRID ABREGO GONZALEZ
Presidenta
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Republica de Panama
Consejo Nacional de Acreditacion
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GOBIERNO NACIONAL

* CON PASO FIRME ~
MINISTERIO DE CULTURA

RESOLUCION MC-OAL-R-No.301-2025
DE CATORCE (14) DE OCTUBRE DE 2025

“POR LA CUAL SE ESTABLECEN LAS TARIFAS DE ARRENDAMIENTO POR EL
USO DE LOS TEATROS Y AUDITORIOS DE LA CIUDAD DE LA ARTES

LA MINISTRA DE CULTURA
EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley No0.90 de 15 de agosto de 2019, se crea el MINISTERIO DE
CULTURA como entidad rectora del Estado, en materia de promocién y proteccién de
los derechos culturales: las expresiones culturales, los procesos creativos, el patrimonio
cultural panamefio, el didlogo intercultural y la cooperacién cultural, asi como de todas
las actividades para el fomento del desarrollo sostenible a través de la cultura y las
politicas publicas de cultura en el territorio nacional.

Que de acuerdo a lo establecido en el numeral 9 del articulo 2, de la Ley en mencion, el
MINISTERIO DE CULTURA tiene entre sus funciones la facultad de promover y
desarrollar las actividades destinadas a difundir y estimular las actividades, expresiones,
bienes y servicios culturales en el territorio nacional, directamente o con la cooperacion y
participacién de los municipios, las juntas comunales, las organizaciones no
gubernamentales y las empresas privadas.

Que de esta misma forma, los numerales 10, 21 y 26 del articulo 2 de la Ley en
comento, establecen que es funcion del MINISTERIO DE CULTURA, promover
espacios y procesos de dialogo intercultural, promover el acceso de los individuos y las
comunidades a la creacion, difusién, circulacién y disfrute de actividades, bienes vy
servicios culturales, asi como definir y aplicar medidas de estimulo y apoyo a la
creacion, funcionamiento y mejoramiento de espacios culturales.

Que segun establecen los numerales 1 y 2 del articulo 5 de la Ley que nos ocupa, es
atribucion de la Ministra de Cultura, en su calidad de Representante legal, dirigir y
administrar el Ministerio y por consiguiente, disponer de los bienes patrimoniales, los
fondos y demas recursos de la Institucion.

Que de acuerdo a lo establecido en el numeral 5 del articulo 3 de la Ley 90 de 2019, el
MINISTERIO DE CULTURA, tiene entre sus funciones, fijar tasas y tarifas por la
prestaciéon de servicios a través de las entidades que le estan adscritas, por lo que es
atribucion del MINISTERIO DE CULTURA, establecer las tarifas que se cobraran por el
uso de los Teatros y Auditorios pertenecientes a la Ciudad de Las Artes.

Que la Ciudad de Las Artes esta integrada por un conjunto de siete (7) edificios en los
cuales encontramos el hogar de la Orquesta Sinfénica Nacional, el Ballet Nacional,
también funcionan las escuelas de Teatro, Danza, Artes Plasticas y el Instituto Nacional
de Musica. Ademas, cuenta con una cafeteria, salas de exhibiciones, biblioteca, vy
alberga la sede del Circulo de Escritores y Escritoras de Panama.

Que este conjunto de edificaciones culturales esta conectado entre si por un area comun
tipo plaza, que esta inmersa en un paisaje natural. La Ciudad de Las Artes cuenta con un
atractivo Teatro Multifuncional, el Teatro Carmen Cedefio, el Auditorio Herbert de Castro
y el Auditorio Roque Cordero. La Ciudad de Las Artes brinda un espacio para todo
publico enfocandose en la accesibilidad en todos los niveles y asi, expone y promueve la
educacion, la cultura y el arte en sus distintas manifestaciones.

Que la Ley 175 de 2020 General de Cultura, en su articulo 16 sobre “Acceso Cultural”,
establece que las personas, grupos y comunidades tendran las oportunidades y
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condiciones educativas, fisicas y economicas efectivas para: conocer, apreciar,
interpretar y valorar las expresiones culturales en las que se manifiesta la diversidad
humana; acceder a espacios culturales y disfrutar de los bienes y servicios que éstos
ofrecen; usar, disfrutar y aprovechar los espacios publicos para fines culturales y recibir,
usar, consumir y disfrutar de actividades, bienes y servicios culturales de calidad.

Que de esta misma forma el articulo 91 de la Ley antes mencionada, establece que el
MINISTERIO DE CULTURA, estimulard e incentivara la creacion, exhibicion y
distribucion de las expresiones clasicas, modernas y contemporaneas de las artes
visuales, musicales, literarias y de las expresiones interdisciplinarias, conceptuales y
experimentales, con el fin de garantizar una oferta artistica plural y de calidad.

Que en el afio 2024, el MINISTERIO DE CULTURA, inaugurd la Ciudad de Las Artes,
moderno espacio cultural ubicado en Llanos de Curundd, Corregimiento de Ancon
distrito y Provincia de Panama, Centro de la Ciudad de Panama, contiguo al Parque
Natural Metropolitano y cerca a la terminal de Albrook, lo que le otorga un valor Gnico al
integrar la cultura con la naturaleza.

Que este espacio fue concebido como un lugar de encuentro para la creatividad y el
talento, con el objetivo de promover las expresiones artisticas, apoyar las industrias y
economia creativas y fomentar la cultura. Su enfoque integral combina actividades
formativas, educativas, expositivas y colaborativas, en una infraestructura que incluye
nuevos espacios escénicos y areas de exhibicion para presentaciones facilitando la
interaccion dindmica entre artistas, creadores y el publico, consolidandose asi como un
referente para el desarrollo cultural de Panama.

Que en este sentido el MINISTERIO DE CULTURA, atendiendo la importancia que
representa para nuestra Institucion, el recuperar el quehacer cultural, reconoce la
necesidad de establecer las tarifas de arrendamiento que se cobraran por el uso de los
Teatros y Auditorios de la Ciudad de Las Artes vy las directrices de operacion de estas
instancias administrativas, para su funcionamiento y ofrecer un servicio cultural de
calidad, eficiente y eficaz.

Que por todo lo antes expuesto, la MINISTRA DE CULTURA, en uso de sus facultades
legales,

RESUELVE:

PRIMERO: DESIGNAR un encargado de Operaciones de los Teatros y Auditorios de La
Ciudad de Las Artes, a fin de asegurar que estos espacios sean accesibles, funcionales y
que estén alineados con las necesidades del sector artistico, promoviendo una gestion
orientada a la calidad, eficiencia y eficacia.

SEGUNDO: DETERMINAR que los espacios escénicos (teatros y auditorios) de La
Ciudad de las Artes, Dependencia del MINISTERIO DE CULTURA, son los siguientes:

MINISTERIO DE CUL’RA .

FIECCOPI A DEL-ORIA

-TEATRO MULTIFUNCIONAL AUREA “BABY” TORRIJOS
-TEATRO CARMEN CEDENO

-AUDITORIO GERBERT DE CASTRO 25 Nov w25
-AUDITORIO ROQUE CORDERO Il R el
SECRETARA GENERAL

TERCERO: ESTABLECER como procedimientos para el uso de los espacios
escenicos de La Ciudad de Las Artes, el siguiente:

- Nota de solicitud dirigida al Encargado de Operaciones de los Teatros y Auditorios.

- Las solicitudes de reserva de los teatros se realizaran a través de un formulario
digital proporcionado al usuario, el cual se encuentra en la pagina web del Ministerio
de Cultura (www.micultura.gob.pa).

- En este formulario se haran constar los datos del solicitante, descripcién del evento,
ficha técnica, objetivo del evento, género, material visual y audiovisual, dias
reservados para el montaje, ensayos, evento y desmontaje, con sus respectivos
horarios.
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- Declaracion Jurada en obras susceptibles de proteccién del derecho de autor y
autorizacién de comunicacion publica de la obra por parte de la autora o autores.

- Las solicitudes de reserva para el uso de los Teatros y Auditorios de la Ciudad de
Las Artes, se atenderan por orden de llegada, con un tiempo maximo de aprobacion
de la solicitud que sera de tres (3) dias habiles.

- La solicitud una vez procesada y confirmada por el Encargado de Operaciones de
los Teatros y Auditorios de La Ciudad de Las Artes, se considerara en estatus
reservado.

- El Usuario podra celebrar una reunién con el Encargado ‘de Operaciones de los
Teatros y Auditorios, con el objeto de coordinar los requerimientos técnicos,
operativos y administrativos del evento, los cuales constaran en un acta firmada por
el usuario y el Encargado de Operaciones designado, acta que contendra toda la
informacién relativa al evento.

- Luego de la reunion para definir aspectos técnicos, operativos y administrativos del
evento, se procedera a formalizar la reserva mediante la confeccion del documento
legal (Contrato y/o Resolucién en los casos de exoneracion parcial del evento), en el
cual estard plasmado todo lo pactado con el cliente segun la reunién técnica vy el
formulario de proforma, al igual que los costos de alquiler.

- Elusuario o cliente sera citado para firmar el documento legal respectivo.

- Elingreso a los espacios escénicos sera utilizado una vez se haya realizado el pago
total del alquiler.

CUARTO: ESTABLECER que las tarifas de arrendamiento por el uso de los espacios
escenicos (teatros y auditorios), de La Ciudad de Las Artes son las siguientes:

LUGAR CAPACIDAD TARIFA POR | TARIFA POR | TARIFA POR USO

FUNCION. MONTAJE DE ESPACIO EN
DIA CERRADO

Teatro Multifuncional Aurea | 458 personas B/.2,200.00 B/.1,000.00 B/.500.00

“Baby” Torrijos.

Auditorio Herbert de Castro. | 134 personas B/.500.00 B/. 200.00 B/.50.00

Teatro Carmen Cedefio 102 personas B/.300.00 B/. 100.00 B/.50.00

Auditorio Rogue Cordero 102 personas B/.300.00 B/. 100.00 B/.50.00

Nota: Tarifa por uso de espacio del teatro o auditorio en dia cerrado, es la tarifa
diaria que se cobra por mantener en el drea dentro del teatro o auditorio la utileria
y escenografia utilizada en los eventos realizados, que son de propiedad de los
usuarios, hasta que los retiren. Estas tarifas han sido determinadas de acuerdo a
los siguientes factores: la cantidad de metros cuadrados de los espacios
escénicos, capacidad de los costos de equipamiento de cada uno de ellos,

prorrateo de gastos operativos de los espacios, incluyendo servicios 3%
mantenimiento.

2 5 NOV 2023
et
CRETARIA GENERAL

QUINTO: DISPONER que con el correspondiente Visto Bueno o autorizacion de la
representante legal del MINISTERIO DE CULTURA, se podra aplicar una exoneracién
hasta de un 50% por ciento del costo de arrendamiento de los espacios escénicos de La
Ciudad de Las Artes, con el objetivo de promover el desarrollo cultural, fortalecer las

industrias creativas y culturales y responder de manera oportuna a las necesidades y
demandas del sector artistico y cultural.

SEXTO: DETERMINAR que los montos de pago de los Teatros y Auditorios de La
Ciudad de Las Artes antes mencionados, deberan ser cancelados lo mas tardar, setenta
y dos horas (72) horas antes de la fecha de realizacion del evento. En caso de no
cumplirse con lo antes mencionado, el Encargado de Operaciones de los teatros y
auditorios de La Ciudad de Las Artes, estara facultado para no autorizar el ingreso del
usuario a las instalaciones. Cada hora adicional de uso de los teatros durante los
montajes, ensayos, presentaciones y desmontajes, tendra un cargo de Cien Balboas

con 00/100 (B/.100.00) y en el caso de los auditorios de Cincuenta Balboas con 00/100
(B/.50.00).
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2 5 NOV 2025

El Usuario de los teatros y auditorios de La Ciudad de Las Artes, debera abonar el
veinticinco (25%) por ciento del monto total del canon de arrendamiento, para poder
separar el teatro o auditorio que se trate. Este abono sera deducible del pago del citado
canon de arrendamiento. En caso de que el usuario, cancele la actividad, por razones

no imputables a la administracion de los teatros y auditorios, se retendra el abono por los
perjuicios e inconvenientes sufridos.

SEPTIMO: ESTIPULAR que el usuario, antes de ingresar y utilizar las instalaciones de
La Ciudad de Las Artes, se obliga a asegurar con total cobertura a través de una Pdliza
de Responsabilidad Civil y Riesgos contra terceros, a través de una Comparia de
Seguros con capacidad reconocida por la Superintendencia de Seguros de la Republica
de Panama, que cubra cualquier dafio que pudiera causarse al teatro y auditorio
respectivo, desde el momento que inicie el ensayo hasta el término del evento
(incluyendo desmontaje y aseo), quedando la administracién del teatro o auditorio

respectivo, relevado de responsabilidad por cualquier dafio, lesién u omisién que ocurra
en los espacios arrendados.

Queda entendido que el beneficiario del seguro en referencia seré el MINISTERIO DE
CULTURA Y/O CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Los montos o limites
de responsabilidad de las pdlizas seran los siguientes:

TEATRO/AUDITORIO COBERTURA DE LA POLIZA
DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y
5 RIESGOS CONTRA TERCEROS
F Teatro Multifuncional Aurea “Baby” Torrijos.
o B/.250,000.00
'ﬁé Auditorio Herbert De Castro. B/.75,000.00
N Teatro Carmen Cedefio B/.50,000.00
\é Auditorio Roque Cordero B/.50,000.00
v

Nota: No se permitira la entrada a los teatros y auditorios sin la presentacion de la pdliza de

Responsabilidad Civil y Riegos contra terceros, atn cuando el espacio sea parcialmente
exonerado de pago.

OCTAVO: DISPONER que los espacios escénicos de La Ciudad de Las Artes, estaran
abiertos a todas las iniciativas artisticas y culturales que promuevan la difusion, creacion
y formacién artistica y cultural a fin de contribuir al enriquecimiento del quehacer cultural.
Estos espacios escénicos seran puntos de encuentro para la creatividad y el talento,
disefiados para promover las expresiones artisticas y culturales en apoyo a las industrias
creativas y culturales, al igual que el fomento y promocién de la cultura En estos
espacios podran desarrollarse actividades, presentaciones, espectaculos, festivales,
proyectos formativos, dramaturgias clasicas y contemporaneas, obras cinematograficas,
obras de artes escénica y eventos con participacion de artistas, trabajadores del arte,
colectivos artisticos, organizaciones civiles y culturales, publico en general y resultados
de procesos académicos o técnico, artistas infantiles, juveniles o emergentes
provenientes de escuelas y academias de arte y eventos de inclusién o resocializacion
dirigidos a nifios y jovenes de escasos recursos o en riesgo social. Las actividades
incluiran las siguientes areas escénicas: teatro, danza, circo, opera, musica, incluidas
orquestas sinfonicas, artes vivas, cinematografia y folklore, entre otras.

NOVENO: ESTIPULAR que el horario regular de labores de los espacios escénicos de
La Ciudad de Las Artes es de lunes a domingo. Los horarios de los eventos seran
acordados con el Encargado de Operaciones de los Teatros y Auditorios de La Ciudad
de las Artes y las jornadas de trabajo seran como a continuacién se detalla:

- Jornada Diurna: 6:00 a.m. a 6:00 p.m. con un maximo de 8 horas diarias y 48 horas
semanales.

- Jornada Nocturna: 6:00 p.m. a 6.00 a.m. con un maximo de 7 horas diarias y 42
horas semanales.

- Jornada Mixta: Aquella que comprende horas de distintos periodos de trabajo,
siempre que abarque mas de tres (3) horas dentro del periodo nocturno.
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DECIMO TERCERO: ORDENAR Ia publicacién de la presente Resolucién en Gaceta
Oficial, fecha a partir de la cual eémpezara a surtir efectos legales y permanecers vigente
hasta la expedicidn de una nueva disposicion o un Manual de Uso para estos espacios.

DECIMO CUARTO: REMITIR copia de la presente Resolucion a las instancias
administrativas de la Institucion para su correspondiente tramite.

Cultura.

Dada en la Ciudad de Panam3, a los catorce (14) dias del mes de octubre de dos mil
veinticinco (2025).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
MIN\STEI D CULTURA

25 NOV 2005 77 7@9‘%& L7 |

- _{#nlawcs““— NARIA EUGENIA HERRERA
. SECRETARIA GENERAL MINISTRA DE CULTURA
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MINISTERIO DE CULTURA

25 NOV 2025

RESOLUCION MC-OAL-R-No. 324-2025 SECRETARIA GENERAL
DE CATORCE (14) DE NOVIEMBRE DE 2025

“POR LA CUAL SE DELEGA TEMPORALMENTE EN EL PATRONATO DEL
TEATRO NACIONAL LA ADMINISTRACION, GESTION Y OPERACION DE LOS
TEATROS Y AUDITORIOS DE LA CIUDAD DE LAS ARTES DEL MINISTERIO DE
CULTURA”.

LA MINISTRA DE CULTURA
EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley No.90 de 15 de agosto de 2019, se crea el MINISTERIO DE
CULTURA como entidad rectora del sector cultural en la RepUblica de Panama, en
materia de promocién y proteccién de los derechos culturales: las expresiones
culturales, los procesos creativos, el patrimonio cultural material e inmaterial
panamerio, el dialogo intercultural y la cooperacién cultural, asi como de todas las
actividades para el fomento del desarrollo sostenible a través de la cultura y de las
politicas publicas de cultura en el territorio nacional.

Que de acuerdo a lo establecido en el numeral 9 del articulo 2, de la Ley en mencidn,
el MINISTERIO DE CULTURA tiene entre sus funciones la facultad de promover y
desarrollar las actividades destinadas a difundir y estimular las actividades,
expresiones, bienes y servicios culturales en el territorio nacional, directamente o con la
cooperacion y participacion de los municipios, las juntas comunales, las organizaciones
no gubernamentales y las empresas privadas.

Que de esta misma forma, los numerales 10, 21 y 26 del articulo 2 de la Ley en
comento, establecen que es funcidn del MINISTERIO DE CULTURA, promover
espacios y procesos de didlogo intercultural, promover el acceso de los individuos y las
comunidades a la creacion, difusion, circulacién y disfrute de actividades, bienes y
servicios culturales, asi como definir y aplicar medidas de estimulo y apoyo a la
creacidn, funcionamiento y mejoramiento de espacios culturales.

Que segun establecen los numerales 1 y 2 del articulo 5 de Ia Ley que nos ocupa, es
atribucion de la Ministra de Cultura, en su calidad de Representante legal, dirigir y
administrar el Ministerio y por consiguiente, disponer de los bienes patrimoniales, los
fondos y demas recursos de la Institucion.

Que los numerales 4 y 7 del articulo 5 de la Ley 90 de 2019, establecen como funcién
de la Ministra de Cultura, ejecutar politicas, planes, estrategias, programas y proyectos
de competencia del MINISTERIO DE CULTURA vy coordinar las acciones con los
organismos estatales, organizaciones de la sociedad civil y con el sector privado.

Que la Ley 175 de 2020 General de Cultura, en su articulo 16 sobre “Acceso Cultural”,
establece que las personas, grupos y comunidades tendran las oportunidades y
condiciones educativas, fisicas y econdmicas efectivas para: conocer, apreciar,
interpretar y valorar las expresiones culturales en las que se manifiesta la diversidad
humana; acceder a espacios culturales y disfrutar de los bienes y servicios que éstos
ofrecen; usar, disfrutar y aprovechar los espacios publicos para fines culturales y recibir,
usar, consumir y disfrutar de actividades, bienes y servicios culturales de calidad.

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 65 de la Ley 175 de 2020, General de
Cultura, los Patronatos trabajaran junto con el MINISTERIO DE CULTURA, sujeto a lo
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dispuesto en esta Ley, las leyes regentes en dicha materia y a lo establecido en los
estatutos derivados de su creacion.

Que mediante la Ley 16 de 20 de abril de 2017, se crea el PATRONATO DEL TEATRO
NACIONAL, como una entidad juridica de interés publico y social, sin fines de lucro, con
personeria juridica, patrimonio propio, con facultad de adquirir derechos y contraer
obligaciones, con autonomia en su régimen administrativo y financiero.

Que tal como dispone el numeral 4 del Articulo 5 de la Ley en comento vy literal d) del
articulo 3 de los Estatutos del PATRONATO DEL TEATRO NACIONAL, podra recibir,
analizar y ejecutar proyectos de gestion cultural relacionados con la puesta en escena
de obras artisticas, que proponga el Ministerio de Cultura y ejecutarlos con
estricto apego a las leyes vigentes, en la medida de que existan los fondos necesarios
para estos propdsitos y que dichos proyectos sean cénsonos con su plan estratégico.

Que de esta misma forma y de acuerdo a lo establecido en el numeral 5 del Articulo 5
de la Ley 16 de 2017 y el literal ) del articulo 3 de sus estatutos, el PATRONATO DEL
TEATRO NACIONAL, podra colaborar con el Estado a través del Ministerio de Cultura y
otras instituciones del sector publico enfocadas en temas de arte y cultura, para la
puesta en escena de obras en los teatros a nivel nacional y para contribuir con la
consolidacion de las artes en todas sus expresiones.

Que en este contexto, el numeral 7 del articulo 5 en mencién y el literal g) del articulo 3
de los estatutos, establecen como objetivo y funcion del PATRONATO DEL TEATRO
NACIONAL, administrar los fondos publicos y privados que le sean entregados para el
logro de sus fines y objetivos que es la promocion del arte y la cultura.

Que el PATRONATO DEL TEATRO NACIONAL es ampliamente reconocido por su
compromiso con la excelencia teatral y técnica, el prestigio forjado a lo largo de varios
anos de gestion dedicado a la principal joya arquitecténica y cultural del pais, le ha
permitido este renombre. Su labor se extiende mas alld de la administracion del edifico
histérico, que constituye el Teatro Nacional, ya que abarca la meticulosa planificacion de
una programacion diversa y de alta calidad, con la garantia de que cada produccion ya
sea local o internacional, cumpla con los mas altos estandares artisticos y de

produccion, manteniendo un balance entre la modernidad operativa y la conservacion
del invaluable patrimonio arquitecténico del inmueble.

Que en este sentido, el PATRONATO DEL TEATRO NACIONAL, opera en estrecha
colaboracion y coordinacion con el MINISTERIO DE CULTURA y la Direccién Nacional
de Las Artes, permitiéndole tomar decisiones agiles y expeditas sobre programacién y
mantenimiento. No depende jerdrquicamente de la Direccién Nacional de Las Artes,
sino que colaboran conjuntamente para garantizar que la programacién y el
funcionamiento tanto del teatro nacional como de los teatros de la Ciudad de Las Artes
se mantengan alineados con las politicas culturales nacionales establecidas por el
MINISTERIO DE CULTURA, relacién que permite que la gestion operativa recaiga en el
PATRONATO DEL TEATRO NACIONAL, como un organismo especializado, mientras
el MINISTERIO DE CULTURA, mantiene la rectoria Y supervision estratégica del
patrimonio artistico y cultural que representan los teatros de nuestro pais.

Que en el afio 2024, el MINISTERIO DE CULTURA, inauguré la Ciudad de Las Artes,
moderno espacio cultural ubicado en Llanos de Curundt, Corregimiento de Ancén
distrito y Provincia de Panama, que fue concebido como un lugar de encuentro para la
creatividad y el talento, con el objetivo de promover las expresiones artisticas, apoyar la
industria y la economia creativas y fomentar Ia cultura. Su enfoque integral combina
actividades formativas, educativas, expositivas y colaborativas, en una infraestructura
que incluye nuevos espacios escénicos y areas de exhibicion para presentaciones,
facilitando la interaccion dinamica entre artistas, creadores y el publico, consolidandose
asi como un referente para el desarrollo cultural de Panama.

Que la Ciudad de Las Artes integrada por un conjunto de siete (7) edificaciones
culturales conectado entre si por un area comdn tipo plaza, cuenta con un atractivo
Teatro Multifuncional Aurea “‘Baby” Torrijos, el Teatro Carmen Cedefio, el Auditorio
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SECRETARIA GENERAL
Herbert de Castro y el Auditorio Roque Cordero, que brindan un espacio para todo
publico enfocandose en la accesibilidad en todos los niveles, para asi, exponer vy

promover la educacion, la cultura y el arte en sus distintas manifestaciones.

Que en este sentido, la Ley 16 de 20 de abril de 2017 “Que crea el Patronato del Teatro
Nacional’, establece su objeto, funciones y la capacidad para administrar bienes e
inmuebles a su cargo relacionados con la promocién de las artes y la cultura. Sus
objetivos estan dirigidos a buscar el desarrollo del arte y la cultura.

Que en este contexto, la administracion de la Ciudad de Las Artes por un patronato
especifico fue prevista mediante Ley 495 de 13 de noviembre de 2025, la cual fue
sancionada por el Organo Ejecutivo y publicada en Gaceta Oficial No.30404-A con
fecha de 13 de noviembre de 2025, misma que crea el Patronato de la Ciudad de Las
Artes, como una entidad privada de interés publico, auténoma y sin fines de lucro, con
capacidad de ejercer derechos y asumir obligaciones.

Que el Patronato de la Ciudad de Las Artes tendra en uso y administracién el edificio
de la Ciudad de Las Artes, donde estaran ubicadas sus oficinas centrales y
cualesquiera otras que operen en otras ciudades del pais, no obstante, hasta tanto se
elaboren y aprueben los estatutos, manuales técnicos y administrativos, se convoque a
sus integrantes y se organice el funcionamiento de este Patronato el MINISTERIO DE
CULTURA, requiere del apoyo técnico y colaboracion de una entidad vinculada a la
cultura y a la excelencia teatral, que asegure la eficiente administracion y gestion
operativa de los teatros y auditorios, ubicados en la Ciudad de Las Artes, por lo que el
MINISTERIO DE CULTURA, a través de su representante legal, ha determinado
delegar temporalmente dichas tareas al PATRONATO DEL TEATRO NACIONAL,
icono de la cultura nacional.

Que en virtud de lo establecido en el articulo 5 de la Ley 16 de 20 de abril de 2017, el
PATRONATO DEL TEATRO NACIONAL, tendra entre sus objetivos y funciones,
colaborar con el Estado, de forma provisional y puntual, en situaciones excepcionales a
través del MINISTERIO DE CULTURA y ofras instituciones del sector publico
enfocadas en temas de arte y cultura, asi como en la puesta en escena de obras en
teatros nacionales, para contribuir con la consolidacion de las artes en todas sus
expresiones como valor histérico de la Nacién.

Que de esta misma forma, de acuerdo con lo establecido en los numerales 4 y 5 del
articulo 3 de la Ley 90 de 2015, para el cumplimiento de sus funciones, el MINISTERIO
DE CULTURA estd facultado para delegar en cualquiera de sus dependencias o
entidades del sector administrativo de cultura o en instancias vinculadas a la cultura, ya
sea a nivel nacional, provincial o municipal, las funciones que la Ley le asigna, salvo las
funciones reglamentarias que la Ley le atribuye, asi como fijar tasas y tarifas por la
prestacion de servicios.

De igual manera el numeral 11 del articulo 3 de la Ley en comento faculta al
MINISTERIO DE CULTURA a promover el establecimiento de asociaciones
estratégicas con organizaciones de la sociedad civil, la empresa privada y entidades
juridicas de interés ptblico como lo es el PATRONATO DEL TEATRO NACIONAL, el
cual desde su administracion ha demostrado eficiencia y transparencia en la gestion

cultural de teatros, convirtiéndose en una unidad técnica, gestora y asesora para esta
Institucion.

Que la administracién de bienes culturales por parte de los patronatos esta prevista
dentro de un marco regulatorio que busca asegurar la correcta gestion y acceso publico
a estos espacios.

Que por todo lo antes expuesto, la MINISTRA DE CULTURA, en uso de sus facultades
legales,

RESUELVE:

PRIMERO: DELEGAR temporaimente al PATRONATO DEL TEATRO NACIONAL,
icono de la cultura nacional, las tareas de administracion, gestion y operacién de los
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teatros y auditorios ubicados en la Ciudad de Las Artes, hasta tanto se elaboren y
aprueben los estatutos, manuales técnicos y administrativos, se convoque a los
integrantes y se organice el funcionamiento del Patronato de La Ciudad de Las Artes,
por lo que mientras esto se realiza, el MINISTERIO DE CULTURA, requiere del apoyo
tecnico y colaboracion de una entidad vinculada a la cultura y a la excelencia teatral,
que asegure la eficiente administracion y gestion operativa de los teatros y auditorios,
ubicados en la Ciudad de Las Artes,

SEGUNDO: DISPONER que para tales efectos, el PATRONATO DEL TEATRO
NACIONAL, designara un Encargado de Operaciones de dichos teatros y auditorios y
del personal técnico que se requiera, a fin de asegurar que estos espacios sean
accesibles, funcionales y que estén alineados con las necesidades del sector artistico,
promoviendo una gestion orientada a la calidad, eficiencia, eficacia y mejor uso de
estas instalaciones.

TERCERO: ESTABLECER el compromiso del PATRONATO DEL TEATRO
NACIONAL de administrar, conservar y mantener en 6ptimas condiciones los teatros y
auditorios ubicados en la Ciudad de Las Artes, delegados temporalmente para su
administracion, gestién y operacién, al igual que asumir las responsabilidades que
conlleva esta gestion.

CUARTO: DETERMINAR que los espacios escénicos (teatros y auditorios) de La
Ciudad de las Artes, Dependencia del MINISTERIO DE CULTURA, que seran cedidos
temporalmente en administracion al PATRONATO DEL TEATRO NACIONAL son los

siguientes: MINISTERIO DE CULTURA
-TEATRO MULTIFUNCIONAL AUREA “BABY” TORRIJOS 25 NOV 2025
-TEATRO CARMEN CEDENO
-AUDITORIO GERBERT DE CASTRO  poilirceccal
-AUDITORIO ROQUE CORDERO SECR;;TAR(A GENERAL

QUINTO: EI PATRONATO DEL TEATRO NACIONAL, debe operar bajo su propio plan
de gestién y plan estratégico para promover la realizaciéon de actividades culturales,
para recaudar fondos en pro de los teatros de la Ciudad de Las Artes, no obstante,
debera garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion MC-OAL.R-No.301-
2025 de 7 de octubre de 2025, emitida por el MINISTERIO DE CULTURA “Por la cual
se establecen las tarifas de arrendamiento por el uso de los teatros y auditorios de la
Ciudad de Las Artes”, se establecen los horarios del personal técnico que laborara en
estos teatros y auditorios y se determina el procedimiento y requisitos para el uso de
estos espacios escénicos.

SEXTO: DISPONER que el PATRONATO DEL TEATRO NACIONAL mantendra en la
contabilidad de EL PATRONATO, una cuenta contable que se denominara “Teatros y
Auditorios de la Ciudad de Las Artes”, en la cual se depositara el cien 100% por
ciento de los fondos obtenidos en concepto de tarifas de arrendamiento por el uso de
los teatros y auditorios de La Ciudad de Las Artes. EI MINISTERIO DE CULTURA,
podra disponer de dichos fondos cuando lo considere necesarios, para lo cual debera
solicitar a EL PATRONATO, el desembolso de los fondos que requiera, mediante nota
que debera contar con la aprobacién de la Ministra de Cultura. Se debe detallar el
objeto del gasto que se solicita y sefialar para que seran utilizados y EL PATRONATO,
procedera a realizar el desembolso requerido. Estos fondos deberan ser verificados
por los auditores internos del MINISTERIO DE CULTURA vy por los auditores de la
Contraloria General de la Republica.

SEPTIMO: INSTRUIR a las direcciones y departamentos del MINISTERIO DE
CULTURA, a colaborar con el PATRONATO DEL TEATRO NACIONAL en el
cumplimiento de las tareas delegadas a su cargo temporalmente en la Ciudad de Las
Artes.
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OCTAVO: REMITIR copia de la presente resolucion al interesado y a las instancias
administrativas de la Institucion para su correspondiente tramite.

NOVENO: ORDENAR la publicacion de esta resolucion en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley No. 90 de 15 de agosto de 2019 “Que crea el Ministerio
de Cultura y dicta otras disposiciones”, Ley No0.175 de 3 de noviembre de 2020,
General de Cultura, Ley 16 de 2017 que crea el Patronato del Teatro Nacional.

Dada en la Ciudad de Panam3, a los catorce (14) dias del mes de noviembre de dos
mil veinticinco (2025).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARIA EUGENIA HERRERA s

MINISTRA DE CULTURA © [\
VE TICA[,C«_l
\Tl"?vn P

2t S

MINISTERIO DE CULTURA

2 5 NOV 2025

~~. SECRETARIA GENERAL
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MINISTERIO DE CULTURA

25 NOV 2055
RESOLUCION MC-OAL-R-No. 337-2025 \"’%
DE DIECIOCHO (18) DE NOVIEMBRE DE 2025 - SEcremans GENERAL -

“POR LA CUAL SE DECLARA EL TEATRO MULTIFUNCIONAL AUREA “BABY
TORRIJOS”, DE LA CIUDAD DE LAS ARTES, COMO SEDE OFICIAL PARA LA
CELEBRACION ANUAL DE LA CEREMONIAS DE PREMIACION DE LOS
CONCURSOS LITERARIOS, _DE COMPOSICION MUSICAL, DE LAS ARTES
VISUALES Y OTROS CERTAMENES ORGANIZADOS POR EL MINISTERIO DE
CULTURA A NIVEL NACIONAL”.

LA MINISTRA DE CULTURA
EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley No0.90 de 15 de agosto de 2019, se crea el MINISTERIO DE
CULTURA como entidad rectora del Estado, en materia de promocién y proteccién de
los derechos culturales: las expresiones culturales, los procesos creativos, el patrimonio
cultural panamerio, el didlogo intercultural y la cooperacion cultural, asi como de todas
las actividades para el fomento del desarrollo sostenible a través de la cultura y las
politicas publicas de cultura en el territorio nacional.

Que de acuerdo a lo establecido en el numeral 9 del articulo 2, de la Ley en mencion, el
MINISTERIO DE CULTURA tiene entre sus funciones la facultad de promover y
desarrollar las actividades destinadas a difundir y estimular las actividades, expresiones,
bienes y servicios culturales en el territorio nacional, directamente o con la cooperacion y
participacién de los municipios, las juntas comunales, las organizaciones no
gubernamentales y las empresas privadas.

Que de esta misma forma, los numerales 10, 21 y 26 del articulo 2 de la Ley en
comento, establecen que es funcion del MINISTERIO DE CULTURA, promover
espacios y procesos de didlogo intercultural, promover el acceso de los individuos y las
comunidades a la creacién, difusion, circulacion y disfrute de actividades, bienes y
servicios culturales, asi como definir y aplicar medidas de estimulo y apoyo a la
creacion, funcionamiento y mejoramiento de espacios culturales.

Que segun establecen los numerales 1 y 2 del articulo 5 de la Ley que nos ocupa, es
atribucion de la Ministra de Cultura, en su calidad de Representante legal, dirigir y
administrar el Ministerio y por consiguiente, disponer de los bienes patrimoniales, los
fondos y demas recursos de la Institucion.

Que la Ley 175 de 2020 “General de Cultura”, en su articulo 16 sobre “Acceso Cultural”,
establece que las personas, grupos y comunidades tendran las oportunidades y
condiciones educativas, fisicas y economicas efectivas para: conocer, apreciar,
interpretar y valorar las expresiones culturales en las que se manifiesta la diversidad
humana; acceder a espacios culturales y disfrutar de los bienes y servicios que estos
ofrecen; usar, disfrutar y aprovechar los espacios publicos para fines culturales y recibir,
usar, consumir y disfrutar de actividades, bienes y servicios culturales de calidad, asi
como garantizar espacios adecuados para la realizacion de actividades que estimulen la
creacion artistica en todas sus expresiones.

Que en el afio 2024, el MINISTERIO DE CULTURA, inauguré la Ciudad de Las Artes,
complejo cultural de primer nivel, disefiado como un espacio multimodal ubicado en
Llanos de Curundu, Corregimiento de Ancén distrito y Provincia de Panama, que fue
concebido como un lugar de encuentro para la creatividad y el talento, con el objetivo de
promover las expresiones artisticas, apoyar las industrias y economia creativa y
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fomentar la cultura, consoliddndose asi como un referente para el desarrollo cultural de
Panama.

Que el TEATRO MULTIFUNCIONAL AUREA “BABY TORRIJOS”, forma parte de la
Ciudad de Las Artes, es un espacio emblematico con una capacidad para cuatrocientos
(400) personas, que cuenta con la infraestructura, capacidad, equipamiento tecnoldgico y
condiciones Optimas para el desarrollo de ceremonias culturales de caracter nacional.
Con este teatro se da inicio a una nueva era, para el arte y la cultura de nuestro pais.

Que el TEATRO MULTIFUNCIONAL AUREA “BABY TORRIJOS”, honra la memoria y
lleva el nombre de la destacada actriz, directora y promotora cultural panamefia AUREA
“BABY TORRIJOS”, en homenaje a quien dedicé gran parte de su vida a formar
generaciones de artistas, crear y producir obras teatrales y dinamizar el &mbito y las
artes escénicas en Panama.

Que el MINISTERIO DE CULTURA organiza anualmente importantes concursos
nacionales tales como el Concurso Nacional de Literatura Ricardo Miro, el Concurso
Nacional de Composicion Musical Roque Cordero, el Concurso Nacional de Artes
Visuales Roberto Lewis, el Concurso de Poesia Gustavo Batista Cedeno, el Concurso de
Cuento Rosa Maria Britton, el Premio Nacional de Narrativa Ariel Barria, el Premio
Nacional de Literatura Infantil y Juvenil Carlos Francisco Changmarin, el Premio Literario
Pedro Correa Vasquez y otros certamenes nacionales que son eventos de gran prestigio
gue requieren de un espacio digno y representativo y por ende de una SEDE OFICIAL
para sus ceremonias de premiacion, que cumpla con las condiciones técnicas, logisticas
y artisticas necesarias para la debida realizacion de sus actos de premiacion.

Que es de interés del MINISTERIO DE CULTURA, centralizar y dignificar estos actos
culturales, dotandolos de un espacio que realce la importancia y solemnidad de los
concursos nacionales y de la creacion literaria y artistica nacional, al igual que optimizar
el uso de esta infraestructura cultural, centralizando estos actos protocolarios en un
espacio publico que fortalezca la identidad cultural y que esté dedicado a la excelencia y
a la difusion del talento artistico, musical y literario a nivel nacional.

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario declarar el TEATRO MULTIFUNCIONAL
AUREA “BABY TORRIJOS”, de LA CIUDAD DE LAS ARTES, como la SEDE OFICIAL
y el lugar emblemético donde se celebraran anualmente las premiaciones de los
concursos nacionales que realiza el MINISTERIO DE CULTURA, a fin de enaltecer los
premios literarios (cuento, ensayo, novela, teatro y poesia), las composiciones
musicales, la musica sinfénica, las artes visuales, la danza, el teatro y el folklore, con un
gran espectaculo artistico y musical, el cual contard con la participacion de artistas
panamefios de reconocido prestigio, convirtiéndose en el hito de la cultura de nuestro
pais.

Que por todo lo antes expuesto, la MINISTRA DE CULTURA, en uso de sus facultades
legales,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR al TEATRO MULTIFUNCIONAL AUREA “BABY TORRIJOS”,
ubicado en La Ciudad de Las Artes, como la SEDE OFICIAL para la celebracién anual
de las ceremonias de premiacion de los concursos literarios, de composicion musical, de
las artes visuales y otros certdmenes organizados por el MINISTERIO DE CULTURA a
nivel nacional.

SEGUNDO: MANIFESTAR que el TEATRO MULTIFUNCIONAL AUREA “BABY
TORRIJOS”, honra la memoria y lleva el nombre de la destacada actriz, directora y
promotora cultural panamefia AUREA BABY TORRIJOS, en homenaje a quien dedico
gran parte de su vida a formar generaciones de artistas, crear y producir obras teatrales
y dinamizar el &mbito y las artes escénicas en Panama.

TERCERO: ESTABLECER que todas las direcciones, departamentos y dependencias
del MINISTERIO DE CULTURA que organicen los certdmenes a nivel nacional, deberan
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realizar las coordinaciones administrativas y logisticas necesarias para la realizacién de
los actos de premiacién y los que pudieran surgir o fueran convocados en un futuro,
salvo causas de fuerza mayor o situaciones debidamente Justificadas y autorizadas por
el Despacho Superior.

CUARTO: REMITIR copia de la presente resolucion a las instancias administrativas de |a
Institucion para su correspondiente tramite.

QUINTO: ORDENAR la publicacién de esta resolucion en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley No. 90 de 15 de agosto de 2019 “Que crea el Ministerio de
Cultura y dicta otras disposiciones”, Ley No.175 de 3 de noviembre de 2020, General de
Cultura.

Dada en la Ciudad de Panama, a los dieciocho (18) dias del mes de noviembre de dos mil
veinticinco (2025).

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

MARIA EUGENIA HERRERA /f‘#&f(
MINISTRA DE CULTURA £ 2

%)\
IVERIFICADO}

MINISTERIO DE CULTURA

25 NOV 2025

SECRETARIA GENERAL
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REPUBLICA DE PANAMA
ADMINISTRACION GENERAL

Resolucion N° ADMG-019-2025 Panama, 20 de enero de 2025.

POR LA CUAL SE CORRIGE LA RESOLUCION N°ADMG-859-2024 DE 25 DE
JUNIO DE 2024, LA CUAL CONSTITUYE EN FINCA A FAVOR DE LA NACION,
UN GLOBO DE TERRENO A SEGREGAR DE LA FINCA N° 9058, TOMO N° 50,
FOLIO N° 288, CODIGO DE UBICACION N° 8600, CON UNA SUPERFICIE DE
DOS HECTAREAS MAS DOS MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE METROS
CUADRADOS CON SETENTA Y CUATRO CENTIMETROS CUADRADOS (2
HAS+ 2169.74M2), PROPIEDAD DE LA NACION, UBICADO EN LA
EXCEPTUADA, CORREGIMIENTO DE PLAYA LEONA, DISTRITO DE LA
CHORRERA, PROVINCIA DE PANAMA OESTE, A FAVOR DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

El suscrito Administrador General de la Autoridad Nacional de Administracidon de
Tierras en uso de sus facultades Legales,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion N° ADMG-859-2024 de 26 de junio de 2024, ia
Direccion Nacional de Titulacion y Regularizacion de la Autoridad Nacional de
Administracion de Tierras, constituyo en finca a favor de la Nacién, la Donacién de
un globo de terreno, a segregar de la Finca N° 9058, Tomo N° 50, Folio N° 288,
Codigo de Ubicacion N° 8600, con una superficie de DOS HECTAREAS MAS
DOS MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE METROS CUADRADOS CON SETENTA
Y CUATRO CENTIMETROS CUADRADOS (2 HAS+ 2169.74M2), ubicada en La
Exceptuada, corregimiento de Playa Leona, distrito de La Chorrera, provincia de
Panamé Oeste, propiedad de la Nacion, a favor de LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.

Que, por medio de la hoja de suspension del servicio registral con niamero de
entrada P-396876/2024 (0) con fecha de 03 de octubre de 2024, el Registro
Publico de Panama suspende el tramite registral, con la siguiente anotacién:

“Le reitero la descripcion medidas y linderos en la Resolucién es necesario,
de acorde al plano aportado.”

En mérito de lo expuesto, el suscrito Administrador General de la Autoridad
Nacional de Administracidon de Tierras, en uso de sus facultades legales;

RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR la Resolucion N° ADMG-859-2024 de 26 de junio de
2024, en el sentido de detallar la descripcion de poligono segun plano aprobado

N° 130716-157426 de 31 de mayo de 2024 por la Direccién Nacional de Mensura
Catastral.

SEGUNDO: Enviar copia autenticada de esta Resolucion al Registro Publico de
Panama, para que proceda con la inscripcién correspondiente.

TERCERO: Descripcion del poligono segtin plano aprobado N° 130716-157426
de 31 de mayo de 2024 por la Direccion Nacional de Mensura Catastral:
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Resolucion N° ADMG-19-2024 Panama, 20 de enero de 205

Partiendo del Punto Uno (1), se mide una distancia de ciento noventa y dos

metros doscientos diez milimetros (192.210 m), con rumbo Sur catorce grados,
cincuenta y un minutos, veintitrés segundos Oeste (S 14° 51°23” W), se llega al
Punto Dos (2). Colindando por este lado con Finca N° 30346588, Cddigo de
Ubicacion N° 8616, propiedad de Tribunal Electoral. N

Del Punto Dos (2), se mide una distancia de quince metros con ciento doce
milimetros (15.112 m), con rumbo Sur cincuenta y cinco grados, veintisiete
minutos, veintiséis segundos Oeste (S 55° 27" 26” W), se llega al Punto Tres (3).

Del Punto Tres (3), se mide una distancia de sesenta y seis metros con
cuatrocientos cinco milimetros (66.405 m), con rumbo Sur sesenta y siete grados,
veintiin minutos quince segundos Oeste (S 67° 21 15” W), se llega al Punto
cuatro (4).

Del Punto Cuatro (4), se mide una distancia de treinta y dos metros con cero
sesenta y cuatro centimetros (32.064 m), con rumbo Sur sesenta y siete grados,
veintiun minutos, quince segundos Oeste (S 67° 21" 15” W), se llega al Punto
cinco (5).

Colindando del Punto Dos (2), al Punto Cinco (5), con Calle hacia Ciudad del
Nifio de 15.00 metro de ancho. '

Del Punto Cinco (5), se mide una distancia de veintiocho metros con quinientos
cuarenta y cinco milimetros (28.545 m), con rumbo Norte nueve grados, diez
minutos, cero tres segundos Oeste (N 9° 10" 03” W), se llega al Punto Seis (6).

Del Punto Seis (6), se mide una distancia de dieciocho metros con cero veintiséis
centimetros (18.026 m), con rumbo Norte dos grados, cincuenta y siete minutos
catorce segundos Este (N 2° 57" 14” E), se llega al Punto Siete (7).

Del Punto Siete (7), se mide una distancia de catorce metros con cuatrocientos
sesenta y seis milimetros (14.466 m), con rumbo Norte trece grados, cincuenta y
seis minutos, cuarenta y ocho segundos Oeste (N 13° 56" 48” W), se llega al
Punto ocho (8).

Del Punto Ocho (8), se mide una distancia de catorce metros con cuatrocienfos
ochenta y cinco milimetros (14.485 m), con rumbo Norte nueve grados veintisiete
minutos cuarenta y cinco segundos Este (N 9° 27" 45” E), se llega al Punto
Nueve (9).

Del Punto Nueve (9), se mide una distancia de diez metros con cienfo noventa y
dos milimetros (10.192 m), con rumbo Norte dos grados, cero ocho minutos
treinta y dos segundos Oeste (N 2° 08" 32” W), se llega al Punto Diez (10).

Del Punto Diez (10), se mide una distancia de cuarenta y siete metros con
doscientos setenta milimetros (47.270 m), con rumbo Norte seis grados,
diecinueve minutos treinta y ocho segundos Oeste (N 6° 19" 38” W), se llega al
Punto Once (11).

Del Punto Once (11), se mide una distancia de quince metros con cuatrocientos
sesenta y cinco milimetros (15.465 m), con rumbo Norte veinticinco grados, treinta
y siete minutos veintinueve segundos Este (N 25° 37" 29” E), se llega al Punto
Doce (12).

Del Punto Doce (12), se mide una distancia de trece metros con cero ochenta y
siete centimetros (13.087 m), con rumbo Norte dieciocho grados, cuarenta y dos
minutos cuarenta y nueve segundos Este (N 18° 42" 49” E), se llega al Punto
Trece (13).

Guind)”
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yo Resolucion N° ADMG-19-2024 Panama, 20 de enero de 205

Del Punto Trece (13), se mide una distancia de ccho metros con seiscientos diez
milimetros (8.610 m), con rumbo Norte once grados, veintinueve minutos,
veintitrés segundos Este (N 11° 29° 23” E), se llega al Punto Catorce (14).

Del Punto Catorce (14), se mide una distancia de siete metros con novecientos
sesenta y cinco milimetros (7.965 m), con rumbo Norte cuatro grados, cuarenta y
cinco minutgs, cincuenta segundos Oeste (N 4° 45" 50” W), se llega al Punto
Quince (15).

Colindando del Punto Cinco (5), al Punto Quince (15) con Quebrada Exceptuada
de 10.00 metros de ancho.

Del Punto Quince (15) se mide una distancia de ciento sesenta y un metros con
seiscientos noventa y seis milimetros (32.064 m), con rumbo Norte sesenta y
nueve grados, cero uno minutos, treinta y cinco segundos Este (N 69° 01” 35” E),
se llega al Punto Uno (1), que es el punto de partida de esta descripcion,
cerrando asi el poligono que aqui se describe. Colindando por este lado con

Autopista Arraijan — La Chorrera de 50.00 metros de ancho, hacia La Espiga y
hacia Panama.

.

SUPERFICIE TOTAL: DOS HECTAREAS MAS DOS MIL CIENTO SESENTA Y
NUEVE METROS CUADRADOS CON SETENTA Y CUATRO CENTIMETROS
CUADRADOS (2 HAS + 2,169.74 m?).

FUNDAMENTO LEGAL: Ley 59 de 8 de octubre de 2010.
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REPUBLICA DE PANAMA
ADMINISTRACION GENERAL

Resolucion No. ADMG-674-2025 Panama, 27 de octubre de 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONSTITUYE EN FINCA A FAVOR DE LA NACION, UN
GLOBO DE TERRENO, BALbiO NACIONAL, CON UNA SUPERFICIE DE SIETE
HECTAREAS MAS SEIS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE CON OCHENTA Y
TRES CENTIMETROS CUADRADOS (7 HA + 6,989.83 M2), PROPIEDAD DE LA
NACION, UBICADO EN AMADOR, CORREGIMIENTO DE ANCON, DISTRITO DE
PANAMA, PROVINCIA DE PANAMA, Y A SU VEZ LA OTORGA EN USO Y
ADMINISTRACION A FAVOR DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS (MEF) —
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE BIENES REVERTIDOS (UABR).

El Administrador General de la Autoridad Nacional de Administracién de Tierras, en uso de
sus facultades legales:

CONSIDERANDO:

Que el MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS (MEF) — UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE BIENES REVERTIDOS (UABR) a través de la Nota MEF-2021-74568 de 28 de
diciembre de 2024 (foja 3), solicitd ante esta Autoridad, asignar en uso y administracién un
globo de terreno con una superficie SIETE HECTAREAS MAS SEIS MIL NOVECIENTOS
OCHENTA Y NUEVE CON OCHENTA Y TRES CENTIMETROS CUADRADOS (7 HA +
6,989.83 m2), Baldio Nacional, propiedad de la Nacién, ubicado en Amador, corregimiento
de Ancén, distrito de Panama, provincia de Panama, peticién contenida en el expediente
I?NTR-20-2022.

L4

Qué€, el globo de terreno solicitado en Uso y Administracion por el MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS (MEF) — UNIDAD ADMINISTRATIVA DE BIENES
REVERTIDOS (UABR) tiene los siguientes linderos:

NORTE Océano Pacifico.

SUR Calzada de Amador.

ESTE Finca 158012, Rollo 21928, Doc. 1, cédigo de ubicacién 8720, propiedad

de la Nacidn, asignada a La Autoridad de la Regién Interoceanica.

*
OESTE | Océano Pacifico, Terrenos Baldios Nacionales.
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Superficie total: SIETE HECTAREAS MAS SEIS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y
NUEVE CON OCHENTA Y TRES CENTIMETROS CUADRADOS (7 HA + 6,989.83 m2)

Que, la Direcgion Nacional de Mensura Catastral, mediante Informe de Inspeccién Ocular
(Fojas 15 - 21), informe de revisién de plano e informe de viabilidad técnica (foja 56-58),
precis6 que el globo de terreno solicitado cumple con las exigencias técnicas catastrales y
que el plano reune los requisitos técnicos para su aprobacion, de acuerdo a la Resolucion
ANATI-ADMG-244 de 26 de septiembre de 2017.

[

A la foja 60 del presente infolio consta Nota No.14.1303-960-2025 de 27 de octubre de
2025, emitida por la Direccién Nacional de Ventanilla Unica del Ministerio de Viviendo y

Ordenamiento Territorial, la cual,concede visto bueno al tramite solicitado.

.

Que, la Direcgion Nacional de Mensura Catastral, aprobé el plano asignandole el numero
80814-160878 de 27 de octubre de 2025, por la superficie de SIETE HECTAREAS MAS
SEIS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE CON OCHENTA Y TRES CENTIMETROS
CUADRADOS (7 HA + 6,989.83 m2) (foja 62).

L]

De conformidad con la Ley N° 59 de 8 de octubre de 2010, se cred la Autoridad Nacional
de Administracion de Tierras (ANATI), como la Unica titular y autoridad competente en
materia de administracién, custodia, reglamentacién, adjudicacién, avallo, catastro,
reconocimiento de posesion, tfamitacién y titulacion de todos los bienes inmuebles
incluyendo de propiedad estatal y los de propiedad privada.

Seguln lo dispL.Jesto en el numeral 6 del articulo 7 de la Ley N° 59 de 8 de octubre de 2010,
dispone que son funciones de la Autoridad Nacional de Administracién de Tierras (ANATI),
administrar y reglamentar el uso de los bienes de uso o dominio publico y decretar la
constitucion, existencia, afectaci'c'm y desafectacién de bienes de dominio publico, cuando
sea permitido por la ley y no corresponda a otras entidades por ley.

De acuerdo a lo sefialado en la Resolucion ADMG-003-2011 de 25 de enero de 2011 por la
cual se adopta el procedimiento de la Autoridad Nacional de Administraciéon de Tierras
(ANATI), para asignar en uso y administracién bienes inmuebles de uso o dominio Publico.

Segun lo sefialado en el articulo 19 de la Ley N° 59 de 8 de octubre de 2010 en su numeral
17, dispone entre las funciones del Administrador General firmar las resoluciones de
adjudicacion, ventas, permutas, arrendamiento y donaciones de tierras, siempre que
cumplan las especificaciones técnicas y requerimientos de instancias especializadas y de
transparencia.

L]

7 o
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En mérito de lo expuesto, EL suscrito Administrador General de la Autoridad Nacional de
Administracion de Tierras (ANA‘fI), en uso de sus facultades legales;

RESUELVE:

PRIMERO: CONSTITUIR en finca, a favor de LA NACION, un globo de terreno, baldio
naclonal, con una superficie de SIETE HECTAREAS MAS SEIS MIL NOVECIENTOS
OCHENTA Y NUEVE CON OCHENTA Y TRES CENTIMETROS CUADRADOS (7 HA +
6,989.83 m?), Baldio Nacional, propiedad de la Nacion, ubicado en Amador, corregimiento
de Ancén, distrito de Panama, provincia de Panama, y a su vez asignarlo en Uso y
Administracién a favor del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS (MEF) — UNIDAD
ADIyIINISTRATIVA DE BIENES REVERTIDOS (UABR), comprendida dentro de los
siguientes linderos generales, que corresponde al plano No. 80814-160878, aprobado el 27
de octubre de.2025, por la Direccién de Mensura Catastral:

NORTE: OCEANO PACIFICO.
SUR: CALZADA DE AMADOR.
ESTE: FINCA 158012, ROLLO 21928, DOC. 1, CODIGO DE UBICACION 8720,

PROPIEDAD DE LA NACION, ASIGNADA A LA AUTORIDAD DE LA REGION
INTEROCEANICA.

OESTE: OCEANO PACIFICO, TERRENOS BALDIOS NACIONALES.

-

SEGUNDO: ADVERTIR que la finca objeto de la presente asignacion se destina
exclusivamente para fines de administracién, control y desarrollo de proyectos de
aprovechamiento y gestién de bienes revertidos, bajo responsabilidad del Ministerio de
Economia y Finanzas — Unidad Administrativa de Bienes Revertidos (UABR).

En consecuencia, queda prohibido conferirle un uso distinto al aqui sefialado, asi como
realjzar actos de disposicion, transferencia o cesion a terceros sin la debida autorizacién
expresa de la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras (ANATI).

De verificarse el incumplimiento de esta condicion o la utilizacion del bien para fines distintos
a los establecidos, se dejara sin efecto la presente asignacién de uso y administracion,

retornando el bien al dominio y control pleno del Estado.

Asimismo, se hace constar que la finca resultante no podra ser objeto de apropiacion
privada, toda vez que, segun se desprende de nota incorporada en el plano aprobado, los
poligonos correspondientes se encuentran ubicados en una zona identificada como relleno

de fondo de mar.

TERCERO: FIJAR, para los efectos registrales y catastrales, a la finca que resulte de la
presente segregacion, el valor de UN BALBOA (B/.1.00).

L

CUARTO: SE ORDENA remitir copia autenticada de la presente resolucién para su debida
publicacién en la Gaceta Oficial.
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QUiNTO: Esta Resolucion empezara a regir a partir de su promulgacion en la Gaceta
Oficial.

SEXTO: SE ORDENA remitir copia autenticada de la presente Resolucién al Departamento

de Conservacion para la actualizacion de la finca.

*

SEPTIMO: SE ORDENA remitir copia autenticada la presente Resolucion a la Direccion de
Bienes Patrimoniales del Ministerio de Economia y Finanzas.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley N 59 de 8 de octubre de 2010, Resolucion ADMG-003-2011
de 25 de enero de 2011.

0026 " /N0 Sup
o° 47/0‘

%
o)
)
/

PUBLIQUESE Y CUMPLASE, /Y

4’3'? TIERRAS

(PP

Andrés Pagés Chanis
Administrador General
Autoridad Nacional de Administracién de Tierras

d ANATI

4

de Arosemena

Gabriela Ruiz

Directora Nacional de Titulacion y Regularizacién
L]

L]

7 i
APCH/GRdA/)Y NE/av
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REPUBLICA DE PANAMA
ORGANO JUDICIAL

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - PLENO

ACUERDO N° 781
(de 23 de octubre de 2025)

Por el cual se autoriza a la Magistrada Presidenta de la Corte Suprema de Justicia
para aceptar, a titulo de donacién, un globo de terreno perteneciente al Municipio
de Changuinola, en donde seran construidos despachos judiciales y
administrativos del Organo Judicial; y se deja sin efecto el punto PRIMERO del
Acuerdo N° 498-2023 de 13 de septiembre de 2023.

‘En la ciudad de Panama, a los veintitrés (23) dias del mes de octubre del afio dos mil

veinticinco (2025), se reunio el Pleno de la Corte Suprema de Justicia, con la asistencia de
la Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia.

Abierto el Acto, la Magistrada MARIA EUGENIA LOPEZ ARIAS, Presidenta de la Corte
Suprema de Justicia, hizo uso de la palabra a fin de informar a los presentes que mediante
el Acuerdo N° 498-2023 de 13 de septiembre de 2023, fue autorizada por este Pleno para
aceptar el traspaso, a titulo de donacién, de un globo de terreno con una superficie de una
hectarea con fres mil novecientos cincuenta y dos metros cuadrados con veiniiséis
decimetros cuadrados (1 ha + 3,952 m? + 26 dm?), que seria segregado del folio real 3765,
inscrito en el Registro Piblico de Panamad, Seccion de Propiedad, con Cédigo de Ubicacién
1101, localizada en el sector de El Pure, corregimiento de Finca 12, distrito de Changuinola,
provincia de Bocas del Toro, perteneciente al Municipio de Changuinola; asi como el
traspaso, a titulo de donacion, de la infraestructura (bodega) edificada sobre dicho globo de

terreno, en donde se ubicaran despachos judiciales y administrativos del Organo Judicial.

De conformidad con la Nota identificada como Chiquita Panama N° 0444, fechada el 26 de
julio de 2023, dirigida a la «Alcaldia Municipal, Direccién Regional de la provincia de Bocas
del Toro» (sic), el representante legal de CHIQUITA PANAMA L.L.C., manifestd la
desafectacion del terreno conocido como El Pure, con una superficie de dos hectéreas mas
cuatro mil cuatrocientos veintitrés metros cuadrados con treinta y siete decimetros
cuadrados (2 has + 4,423 m? + 37 dm?), ya que no es de interés para sus operaciones; por
glo que no se opone a que el Organo Judicial proceda con los tramites de adjudicacion ante
‘éel Municipio de Changuinola, para la construccién de oficinas. De la misma manera,
mmediante la Escritura Pablica N° 919 de 29 de septiembre de 2023, de la Notaria Plblica

80167699-6684-4055-a3fc-ceb8729e1¢cb8
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Acuserdo N* 781 de 23 de octubre de 2025
Por af r.ual 8 autoriza a la Magistrada Presidenta de la Corte S

p da Justici 3 para 1 a tituln de donaclén, un globo de terrano

pert alM io de Ch inola, en donde serin truidos d liciales y ativos del Organo Judicial; y se deja
sin efecto el punto PRIMERO del Acusrdo N* 488-2023 de 13 de septiembre de 2023.

del Circuito, provincia de Bocas del Toro, CHIQUITA PANAMA L.L.C., traspasé a titulo de
donaci6n a favor del Organo Judicial, una infraestructura (bodega), con una superficie de

cinco mil quinientos treinta y siete metros cuadrados (5,537 m?), edificada sobre el folio real
37865, con Codigo de Ubicacion 1101.

En ese sentido, la Asistencia Administrativa de Chiriqui, presenté una solicitud de donacion
al Concejo Municipal de Changuinola, provincia de Bocas del Toro, mediante la Nota
N° 513/2023-AACH del 5 de septiembre de 2023, basada en la proyeccién del terreno
realizada por los técnicos del Organo Judicial, que incluy la infraestructura (bodega) y
espacio para estacionamientos, y que de acuerdo al plano preliminar tiene la superficie de
una hectarea mas tres mil novecientos cincuenta y dos metros cuadrados mas veintiséis
decimetros cuadrados (1 ha + 3,952 m? + 26 dm?).

No obstante, mediante el Acuerdo Municipal N° 2 de 31 de enero de 2024, modificado
mediante el Acuerdo Municipal N°* 30 de 30 de octubre de 2024 y el Acuerdo Municipal
N° 15 de 2 de abril de 2025, el Concejo Municipal de Changuinola adjudicé a titulo de
donacién a favor del Organo Judicial, un lote de terreno municipal con superficie de una
hectarea (1 ha.), que sera segregado del folio real 3765, con Cédigo de Ubicacién 1101;
cuyo Plano es el nimero 01-02-20-14837 del 19 de julio de 2024, aprobado por la Direccion

Nacional de Titulacién y Reguiarizacién, de la Autoridad Nacional de Administracion de
Tierras (ANATI).

Por consiguiente, es necesario autorizar a la Magistrada Presidenta de la Corte Suprema
de Justicia para aceptar, a titulo de donacién, el globo de terreno con la superficie antes
indicada, es decir, de una hectarea (1 ha.), y dejar sin efecto el punto PRIMERO del Acuerdo
N° 498-2023 de 13 de septiembre de 2023, que autorizé a la Magistrada Presidenta para
aceptar el traspaso a titulo de donacién del globo de terreno con superficie de una hectarea
mas tres mil novecientos cincuenta y dos metros cuadrados mas veintiséis decimetros

cuadrados (1 ha + 3,952 m? + 26 dm?), que seria segregada del folio real 3765, con Cédigo
de Ubicacién 1101.

Sometida a consideracién la propuesta, esta fue aprobada de forma unanime por los
Magistrados integrantes del Pleno de la Corte Suprema de Justicia; por tanto,

ACUERDAN:

PRIMERO: Autorizar a la Magistrada Presidenta de la Corte Suprema de Justicia para
aceptar, a titulo de donacién, un globo de terreno de una hectarea (1 ha.), que sera
segregada del folio real 3765, inscrita en el Registro Publico de Panama, Seccién de
gPropiedad, con Cédigo de Ubicacion 1101, propiedad del Municipio de Changuinola,
:élocalizada en el sector de El Pure, corregimiento de Finca 12, distrito de Changuinola,

80167699-6684-4055-a3fc-ceb9729e1cb8
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Acusrdo N* 784 de 23 de octubre de 2025

Por el cual se autoriza a la Maglstrada Presidenta de la Corte Suprema de Justicla para aceptar a titulo de donacién, un globo de terrenc

al Municipio de Ch inola, en donde serdn construides daspachos judi y vos del Organo Judicial; y se deja
sin efecto el punto PRIMERO dei Acuerdo N* 4988-2023 de 13 de septiambre de 2023,

del Organo Judicial; donacién que ha sido aprobada mediante Acuerdos emitidos por el
Concejo Municipal del distrito de Changuinola.

SEGUNDO: Dejar sin efecto el punto PRIMERO del Acuerdo N° 498-2023 de 13 de
septiembre de 2023, que autorizé a la Magistrada Presidenta de la Corte Suprema de
Justicia para aceptar el traspaso, a tftulo de donacion, de un globo de terreno con una
superficie de una hectarea mas tres mil novecientos cincuenta y dos metros cuadrados mas
veintiséis decimetros cuadrados (1 ha + 3,952 m? + 26 dm?), que sera segregada del Folio
Real 3765, con Cédigo de Ubicacién 1101.

TERCERO: Este Acuerdo comenzara a regir a partir de su firma y deberd ser publicado
en la Gaceta Oficial.

No habiendo otros temas que tratar, se dio por terminado el acto.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

- U5
Date: 2025.J0.27 13:08:21 -05:00

MARIA EUGENIA LOPEZ ARIAS
Magistrada Presidenta
Corte Suprema de Justicia

MGDO. CARLOS ALBERTO VASQUEZ REYES

_ D
T,
’ggggg}gﬁgzzi 48150 .05:00
MGDO. CECILIO CEDALISE RIQUELME MGDA. MARIA CRISTINA CHEN STANZIOLA
el @;yui
e S 035 122055 0500 Dote: 2025.10.30 12:15:09 -05:00
MGDA. MIRIAM CHENG ROSAS MGDA. MARIBEL CORNEJO BATISTA
MGDA. ARIADNE MARIBEL GARCIA ANGULO MGDA. ANGELA RUSSO DE CEDENO

%‘w slgneﬂ. " |

YANIXSAY. YUEN C.
Secretaria General
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il INADEH

GOBIERNO NACIONAL Instituto Nacional de Formacién Profesional y

* CON PASO FIRME ~ Capacitacidn para el Desarrollo Humano
RESOLUCION N° 028 CONACOM
20 de Octubre de 2025

“Por la cual se aprueba la Norma de Competencia Laboral

CONACOM-EP-OP-G-001-2025
OPERADOR DE GRUA

LA COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS
del Instituto Nacional de Formacion Profesional
y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH)
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Ley N° 8 de 15 de febrero de 2006, mediante el cual se crea el Instituto Nacional de
Formacién Profesional y Capacitacidn para el Desarrollo Humano (INADEH), establece en su articulo
2 que “El Instituto serd el organismo rector del Estado en materia de formacidn profesional,
capacitacion laboral y capacitacion en gestién empresarial, y promovera una cultura de formacién

para la vida y el trabajo, en todas sus manifestaciones”.

Que el articulo 31 del Decreto Ley N° 8 de 15 de febrero de 2006 establece que “El Instituto contard
con una Comisién Nacional de Competencias. Corresponderd a esta Comisién, proponer al Consejo
Directivo la reglamentacion de los proceses y mecanismos de certificacién y reconocimiento de las
competencias laborales de los trabajadores. También tendrd a su cargo la responsabilidad de
administrar el sistema de certificacion de las tompetencias basicas, genéricas y laborales, con

sujecion a las reglamentaciones correspondientes y a ias politicas fijadas por el Consejo Directivo”.

Que el numeral 7 del articulo 11 de Ja Resolucién N° CD 20-10 de 5 de agosto de 2010 por la cual se
adopta el reglamento de la Comisidn Naciona! de Competencias del Instituto Nacional de Formacion
Profesional y Capacitacidn para el Desarrolic Humano (INADEH), menciona entre otras funciones la

de aprobar los proyectos de normas de competencias laborales.

Que la Secretaria Técnica de la CONACOM, sometié a consideracion del pleno de la Comision
Nacional de Compstencias el analisis de la Norma de Competencia Laboral CONACOM-EP-
OPG-001-2025- OPERADOR DE GRUA, sisndo aprobada por los miembros presentes que

representan la mayoria de la Comisién.

En mérito de lo expuesto,

Teléfono (507) 538-2300 1
www.inadeh.edu.pa
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‘RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar la Norma de Competencia Labora! £GNACOM-EP-OP-G-001-2024-

OPERADOR DE GRUA, (seglin se establece en el Anexo N°1 de la presente resolucuon y
que forma parte de esta).

SEGUNDO: Esta Norma de Competencia Laboral deja sin efecto alguno la Resolucion N.014
CONACOM 2011, de 5 de agosto 2010. por vigencia expirada.'

TERCERO: Esta norma de Competencna Laboral entrara a regiry tendra su.plena vigencia a- partlr
de su publicacién.en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ley N° 8, de 15-de febrero. de 2006
Resolucién N° CD-20-10, de 5 de agosto 2010.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de Panamd, a los (20) dias del mes de Octubre de dos mil veinticinco (2025).

Miembros de la CONACOM:

S o an

Lcda. Carmen Corro

~7  Presidenta (a.i.)-CO%COI\/ﬁI-EADEw '
Manningy!ug«éf(Principal)

Madelaine Escribano (Principal)

Representante CONEP RepresentamﬁCONAfTO ]
Antonio Loaiza Batista (Principal) Itza Valdés. (‘Princ'ipa'l) .
Representante CONEP Representante CONATO

1 v
Dario A. Sandoval (Principal) Francisco Mola Ortega (Principal)

Representante MITRADEL Representante (IIC-I

e

Luis Antonio Herrera (Principal)

Representante MEDUCA Re resentant70nsejo de Rectores de Panamad

g .y,

Jorge A.Jeo A,

Secretaria Técnica CONACOM

FIEL EQL{IQN{USEI; ORIGINAL

:‘9"/”/3!5 ‘ o n 2
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Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacién para el
Desarrollo Humano

COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS
Norma de Competencia Laboral
OPERADOR DE GRUA
Nivel 3 en el Marco de Competencia Nacional de
Cualificaciones de Panama

SECTOR:
CONSTRUCCION, LOGISTICA, MARITIMO PORTUARIO.

SECRETARIA TECNICA
CONACOM

2025
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Anexo N°1.
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INTRODUCCION

El Instituto de Formacién Profesional y Capacitacién para el Desarrollo Humano (INADEH), a través
de la Comisién Nacional de Competencias (CONACOM), es el administrador del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales, por consiguiente, una de sus funciones es la aprobacion

de las Normas de Competencias Laboral. (NCL).

Las NCL son un referente para el disefio curricular de los programas de formacion y capacitacién
profesional, implementar sistemas de gestion de recursos humanos eficientes y efectivos, evaluary

certificar el desempefio de las personas basados en NCL.

Las NCL son elaboradas en base a las metodologias establecidas para el sistema de certificacion de
Competencias Laborales (SCCL), como son la de referenciacion internacional de competencias con
desempeiio superiores o la de construccidén de perfiles ocupacionales con el sector productivo en
base a la demanda del recurso humano y con los diferentes descriptores por nivel de cualificacién

del Marco Nacional de Cualificaciones de Panamé (MNC).

El sistema de certificacién de competencia laboral (SCCL) se apoya en los Consejos Sectoriales de
Competencias (CSC), convocados por la CONACOM, que son instancias tripartitas y de cardcter

consultivo que aportan:
Deteccién de los desbalances existentes frente a la demanda de habilidades del sector.

Identificacion de los procesos claves del sector y establecer los estudios de caracterizacién
sectorial, las cadenas de valor sus brechas es fundamental para entender las tendencias, la
dindmica de los perfiles ocupacionales y las perspectivas futuras del sector, lo cual es muy relevante
de manera estratégica siendo objeto del poblamiento del del Marco Nacional de Cualificaciones de
Panamd (MNC) asegurando que la certificacién de competencia laboral esté alineada con las
necesidades del mercado laboral y los criterios de pertinencia del sector.

Recomendaciones para la actualizacion de las normas de competencia, cuando esté proxima a expirar
la vigencia establecida o se presente algin cambio relevante.

Dictamen para la validacion de los proyectos de norma de competencia laboral.

La NCL CONACOM- CONACOM-EP-OP-G-001- 2025- OPERADOR DE GRUA fue validada por los CSC
tripartitos del sector maritimo portuario aprobada por la CONACOM, mediante Resolucion N°28 de 20 de
octubre de 2025.

Una vez aprobadas, las propuestas de NCL resultado de! proceso con los CSC son adoptadas y

publicadas para acceso de distintos actores del pais, como Norma de Competencia Laboral Nacional.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69331C550AD12
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| COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS Cédigo: CONACOM-ST- SNCL-F-NCL-01
L3 |
qﬂ. Secretaria Técnica Version N °:1
l NADEH SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
**mm«w Norma de Competencia Laboral Marzo 2025

COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS CONACOM
SECRETARIA TECNICA
I.DATOS GENERALES DE LA NORMA DE COMPETENCIA LABORAL

Titulo de la Norma de Competencia Laboral (NCL) | OPERADOR DE GRUA

Cédigo de la NCL CONACOM-EP-OP-G-001-2025

Sector Maritimo Portuario, Construccion, Logistica

Cadena de Valor N/D.

Eslabdn de la cadena de Valor N/D.

Cédigo CNO-2010 8343

ClUO-08 8343 operadores de gruas, aparatos elevadores y afines.
Cédigo CINU-2010/CllU 5522

8343002 Operador de cabrestante
8343003 Operador de grua fija

Perfiles Ocupacionales (relacionados)
8343004 Operador de grua flotante

8343005 Operador de gria movil

Nivel en el Marco Nacional de Cualificaciones de
Panama 3

Esta Norma de Competencia Laboral cumple los estdndares de
Calidad requeridos para la certificacién como Operador de gria '
Proposito Clave al realizar el trabajo, de carga y descarga el tipo de terreno,
respetando el manual del fabricante y normas de seguridad,
higiene, salud ocupacional y conservaciéon ambiental,

Ley N° 73 de 2008 regula la seguridad en el uso de grias y
magquinaria pesada. -

Regulaciones Generales de la Ocupacion . . _
Decreto Ejecutivo No. 2 de 15 de febrero de 2008. Por el cual se

reglamenta la Seguridad, Salud e Higiene en la Industria de la
Construccion.
Cobertura de la NCL Nacional

Fecha de Aprobacién 20 de octubre de 2025

Cada 4 anos.

Tiempo de revision de la Norma En caso de que el sector requiera de una actualizacion en el

mercado se revisara antes de los Cuatro (4) afios.

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cddigo GO69331C550AD12
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II.NORMA DE COMPETENCIA LABORAL: OPERADOR DE GRUA

Componentes de la NCL

Unidades de Competencias Elementos de Competencias Laboral
Laboral (UCL) (ECL)

1.1 Realizar las actividades de carga y descarga, de
acuerdo con el plan de izaje, tipo de terreno las
normas de seguridad, higiene, salud ocupacional-y
conservacion ambiental.

1. Coordinar las actividades a
realizar de acuerdo con el

plan de izaje las normas de| 1 5 verificar el 4rea de trabajo asignada, el tipo de
segurld'ad, higiene, salud terreno los criterios de calidad del proyecto la gria
ocupacional y conservacion los  accesorios, materiales, herramientas v
ambiental. equipos de seguridad de acuerdo con las normas
de seguridad, higiene, salud ocupacional v
conservacién ambiental.

2.1 Inspeccionar la gria visualmente de acuerdo con el

2. Preparar la gria para la manual del fabricante las normas de seguridad,
operacién con indicaciones higiene, salud ocupacional, y conservacion
del jefe inmediato segtn las ambiental.

normas de  seguridad, 2.2
higiene, salud ocupacional v
conservacién ambiental.

Ejecutar prueba de operacidn de la gria antes de
iniciar el trabajo segun el manual del fabricante, el
tipo de terreno, normas de seguridad, higiene,
salud ocupacional, y conservacién ambiental.

3.1 Desplazar la gria segun del manual del fabricante,
3. Operarlagria de acuerdo con normas de seguridad, higiene, salud ocupacional,.y
las indicaciones, al codigo de conservacion ambiental.

sefiales las normas de . iy .
. . 3.2 Finalizar la operacion de la grua de acuerdo con el
seguridad, higiene, salud

. .. manual del fabricante, normas i
ocupacional y conservacion higi | - de segurlo!?d
ambiental. lgle‘ne, salud ocupacional y conservacion
ambiental.

Unidad de Competencia Laboral

Codigo de la UCL

CONACOM-EP-OP-G-001-2025-U1

1.Coordinar las actividades a realizar de acuerdo con el plan de izaje las normas de seguridad, higiene, salud
ocupacional y conservacion ambiental.

Elemento de Competencia Laboral

1.1, Realizar el trabajo de carga y descarga, de acuerdo con el plan de izaje, tipo de terreno las normas de seguridad,
higiene, salud ocupacional y conservacién ambiental.

Criterios de desempefio

*
REPUBLICA DE PANAMA
~——GOBIERNO NACIONAL—

1.1.1 Las actividades de carga y descarga se realizan de acuerdo con el plan de izaje, tipo
de terreno las normas de seguridad, higiene, salud ocupacional y conservacién
ambiental.

1.1.2 Las actividades las coordina, con los tiempos de entrega, la calidad de las
especificaciones técnicas del proyecto, segun el plan de izaje, las indicaciones del jefe
inmediato y las normas de seguridad, higiene salud ocupacional y conservacién
ambiental.

1.1.3 La gria y las dreas préximas al proyecto son aseguradas para el izaje de la carga
mediante el uso de sefializaciones informando al personal segln el plan de izaje, las
indicaciones del jefe inmediato y las normas de seguridad, higiene salud ocupacional
y conservacion ambiental.

1.1.4 La carga se Inspecciona antes de iniciar los trabajos de izaje segln el plan de izaje, las
indicaciones del jefe inmediato y las normas de seguridad; higiene salud ocupacional
y conservacion ambiental.

1.1.5 Las condiciones para ejecutar la maniobra de carga y descarga son controladas, de
acuerdo con la indicacion o permiso de levante del plan de izaje y riggern
especificaciones técnicas del proyecto, las indicaciones del jefe inmediato, las

normas de seguridad, higiene salud ocupacional y conservacion ambiental.
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1. Diferentes tipos de trabajo que se realizan con la grua.
2. Operar el tipo de gria asignado.
3. Estimary calcular el peso.

Conocimientos 4. Aplicar las normas de seguridad laboral, salud ocupacional e higiene en el trabajo y
proteccion al medio ambiente relacionadas con la operacién de grias.

5. Diferentes tipos de comunicacién que se pueden utilizar.

6. Interpretacién de tabla de velocidad para izar una carga y descarga.

Por Desempefio:

1. Coordinar las actividades, con el equipo de trabajo segin el plan de izaje, las
indicaciones del jefe inmediato y las normas de seguridad, higiene salud ocupacional
y conservacién ambiental.

2. Verificar los tiempos de entrega, la calidad de las especificaciones técnicas del
proyecto, segln el plan de izaje, las indicaciones del jefe inmediato y las normas de
seguridad, higiene salud ocupacional y conservacién ambiental.

3. Asegurar la gria y las dreas proximas al proyecto, para el izaje de la carga mediante

el uso de sefializaciones informando al personal, segin el plan de izaje, las

indicaciones del jefe inmediato y las normas de seguridad, higiene salud ocupacional

y conservacién ambiental,

Inspeccionar la carga antes de iniciar los trabajos de izaje  segln normas de

seguridad, higiene, salud ocupacional y conservacién ambiental, segtin el plan de

izaje, las indicaciones del jefe inmediato y las normas de seguridad, higiene salud
ocupacional y conservacidon ambiental.

5. Verificar la maniobra de carga y descarga controladas, de acuerdo con la indicacién
o permiso de levante del plan de izaje y rigger especificaciones técnicas del proyecto,
las indicaciones del jefe inmediato con las normas de seguridad, higiene salud
ocupacional y conservacidn ambiental.

Evidencias para la 4.
evaluacidn

Por Producto:

1. Presenta la coordinacion de las actividades segln el plan de izaje al equipo de
trabajo.

Campo de aplicacion Maritimo portuario, Hub Logisticos, construcciones y otras empresas.

Elemento de Competencia Laboral

1.2 Verificar el drea de trabajo asignada, el tipo de terreno las especificaciones técnicas del proyecto de acuerdo

con las normas de seguridad, higiene, salud ocupacional y conservacién ambiental.

Criterios de desempefio 1.2.1 El 4rea de trabajo se inspecciona para determinar los riesgos inminentes y la
consistencia del terreno de acuerdo con el manual del fabricante, los
procedimientos de la organizacién y las normas de seguridad laboral, higiene
salud ocupacional en la conservacidn ambiental.

1.2.2 El tipo de terreno es asegurado y conformado con la calidad del proyecto|
considerando el peso de la carga de la gria la estabilidad y las normas de seguridad,
higiene, salud ocupacional y conservacion ambiental,

1.2.3 Los puntos de referencia del terreno los verifica que estén marcados y acordes|
con el trabajo a realizar, de acuerdo con las normas de seguridad, higiene, salud
ocupacional y conservacién ambiental.

1.2.4 La ubicacién de la gria cambia de ser necesario de acuerdo con las normas de
seguridad, higiene, salud ocupacional y conservacién ambiental. :

1.2.5 Los accesorios son solicitados, materiales, herramientas vy - equipos, consnderando
el trabajo a realizar, el tipo de terreno, el tipo de comunicacion y los criterios de
seguridad, salud, higiene y conservaciéon ambiental.

1.2.6 El mantenimiento operativo, la estiba, la limpieza a los accesorios, herramientas,
materiales y equipos de seguridad se realizan de acuerdo con las normas de
seguridad, higiene, salud ocupacional y conservacién ambiental.

R i rec“c’v
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Conocimientos 1. Normas de seguridad laboral, higiene, salud ocupacional y proteccidén al medio
ambiente. :

2. Diferentes tipos de terreno que se pueden encontrar e inspeccionar para e
movimiento de carga y descarga.

3. Diferentes tipos de trabajo que se realizan con las diferentes grias vy su#
caracteristicas. |

4. Puntos de referencia de acuerdo con el terreno y ubicacién de la gria.

5. Técnicas de limpieza y mantenimiento operativo para las herramientas, maquinas,
accesorios y equipos que utiliza en la jornada diaria de trabajo.

6. Determinar los diferentes riesgos que se pueden presentar en la operacion de la
grua.

Por Desempeiio:

1. Evaluar los riesgos inminentes presentes en el drea de trabajo y los sefializa, de
acuerdo con las normas de seguridad, higiene, salud ocupacional y conservacién
ambiental, ’

2. Encontrar un terreno fangoso en donde va a ir ubicada .la gria, lo refuerza
elaborando una cama con diferentes tipos de material hasta estabilizarlo y nivelarlo,
de acuerdo con las normas de seguridad, higiene, salud ocupacional y conservacion
ambiental. Verificar el nivel y |a estabilidad de ia cama y de no ser estable reubica
la graa.

3. Verificar que los accesorios, materiales, herramientas, equipos de seguridad y de
comunicacion estdn en condiciones de uso y concuerdan con lo solicitado, de

Evidencias para la acuerdo con las normas de seguridad, higiene, salud ocupacional y conservacion
evaluacion ambiental.

4. Estibary verificar el estibo de los materiales, accesorios, herramientas y equipos de
seguridad, de acuerdo con las normas de seguridad, higiene, salud dcupacional y
conservacion ambiental,

5. Organizar El drea de trabajo, de acuerdo con las normas de seguridad, higiene, salud
ocupacional y conservacion ambiental.

Por Producto:
1. Listado de la cantidad de materiales, accesorios y equipos y sus especificaciones.

2. Limpieza del drea de trabajo accesorios, herramientas, materiales y equipos de

seguridad.
Campo de aplicacion Maritimo portuario, Hub Logisticos, construcciones y otras empresas.
Unidad de Competencia Laboral
Codigo de la UCL CONACOM-EP-OP-G-001-2025-U2

2.Preparar la gria para iniciar la operacién, a los procedimientos de la organizacién, al tipo de terreno de acuerdo
con las normas de seguridad, higiene y salud ocupacional y conservacién ambiental.

Elemento de Competencia Laboral

2.1 Inspeccionar la gria visualmente de acuerdo con el manual del fabricante las normas de seguridad, higiene,
salud ocupacional, y conservaciéon ambiental.

2.1.1 La gria se inspecciona visualmente antes de iniciar la operacion de acuerdo con la
Ultima fecha del registro del engrase con supervisor y el mecénico, de acuerdo con
el manual del fabricante las normas de segusi FBRgeqe, salud ocupacional, y
conservacién ambiental.

Criterios de desempefo
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2.1.2 El ajuste del accesorio, la existencia de averias y desgastes lo verifica de acuerdo con
el manual del fabricante, de acuerdo con el manual del fabricante las normas de
seguridad, higiene, salud ocupacional, y conservacion ambiental.

2.1.3 El agua existente en los filtros del combustible lo verifica y drena de acuerdo con el
manual del fabricante, de acuerdo con el manual del fabricante las normas de
seguridad, higiene, salud ocupacional, y conservacién ambiental.

2.1.4 El sistema hidrdulico de la grua se verifica nivel de los fluidos los de acuerdo con el
manual del fabricante, de acuerdo con el manual del fabricante las normas de
seguridad, higiene, salud ocupacional, y conservacion ambiental.

2.1.5 Las condiciones de la estructura son inspeccionadas, de los marcos del arriostre,
pasadores seguros, de los escalones, pasamanos, pasillos de acuerdo con el manual
del fabricante las normas de seguridad, higiene, salud ocupacional, y.conservacién
ambiental.

. . \
2.1.6 Los dafios de la gria son reportados de acuerdo con el manual del fabricante las

normas de seguridad, higiene, salud ocupacional, y conservacién ambiental.

Conocimientos

1. Puntos de engrase de los diferentes tipos de gria.
2. Reconocer la simbologia estandar basica para las grdas.

3. Normas de seguridad vigentes que aplican para cada uno de los diferentes tipos de
terreno.

4. Reconocer las etiquetas de advertencia ubicadas en la grua.

5. Utilizacién del equipo de seguridad personal que requiere el operador de griay el
extintor.

6. Tipos de fluido, usos, niveles dptimos y posicidn de la gria en |a que se puedan
medir los niveles reales de fluido al momento de revisarla.

7. Criterios de descarte de cable, herramientas y accesorios.
8. Diferentes tipos de gria y sus partes.

9. Mecanica y electricidad bdsica.

Evidencias para la
evaluacidn

s

REPUBLICA DE PANAMA
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Por Desempeiio:

1. Notificar al supervisor de la existencia del nivel de fluido fuera de rango, para su
correccion, de acuerdo con el manual del fabricante las normas de seguridad,
higiene, salud ocupacional, y conservacién ambiental.

2. Verificar que el accesorio instalado en la gria corresponda con la tarea a realizar,
de no ser asi, solicita su reemplazo, de acuerdo con el manual del fabricante las
normas de seguridad, higiene, salud ocupacional, y conservacién ambiental.

3. Revisar la estructura de la gria que cuente con escalones, pasamanos y que los
mismos estén en condiciones de uso y que los pasillos cuenten con pasos anti|
resbalantes, de acuerdo con el manual del fabricante las normas de seguridad,
higiene, salud ocupacional, y conservacién ambiental.

4. Asegurar las condiciones de los marcos del arriostre, de estar en malas condiciones,
lo informa al supervisor y no opera este equipo, de acuerdo con el manual del
fabricante las normas de seguridad, higiene, salud ocupacional, y conservacién
ambiental.

Por Producto:
1. Reporte de la verificacién de la griia y mecénico de la grua.

2. Informe del estado o de la no existencia de pasadores, de [a no concordancia con

el accesorio instalado, de los seguros, de existencia de averiasy desgastes en el
accesorio de la gria.
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Campo de aplicacion Maritimo portuario, Hub Logisticos, construcciones y otras empresas.

Elemento de Competencia Laboral

2.2 Ejecutar prueba de operacién de la griia antes de iniciar el trabajo considerando el manual del fabricante, de
acuerdo con las normas de seguridad, higiene, salud ocupacional y conservacion ambiental.

2.2.1 La prueba de operacidn de la gria la ejecuta considerando el manual del
fabricante, de acuerdo con las normas de seguridad, higiene, salud ocupacional y
conservacién ambiental,

2.2.2 El motor de la grda se arranca de acuerdo con el manual del fabricante, de

acuerdo con las normas de seguridad, higiene, salud ocupacional y conservacién

ambiental.

2.2.3 Elmovimiento de la griay las fallas identificadas lo anuncia se reporta de

acuerdo con las normas de seguridad, higiene, salud ocupacional y conservacién

ambiental. d

2.2.4 Las palancas de mando las verifica de acuerdo con las normas de seguridad,

higiene, salud ocupacional y conservacién ambiental.

2.2.5 El funcionamiento de labocina, la alarma de retroceso y las luces las verifica

de acuerdo al manual del fabricante, de acuerdo con las normas de

seguridad, higiene, salud ocupacional y conservacién ambiental.

2.2.6 Las medidas de seguridad las aplica al realizar la prueba de operacién de la gria, de
acuerdo con las normas de seguridad, higiene, salud ocupacional y conservacién
ambiental.

1. Dafios que puede traer el no calentar el motor en baja por lo menos 5 minutos

durante la prueba.

| Criterios de desempefio

2. Utiliza el anual del fabricante.

Conocimientos 3. las normas de seguridad, salud e higiene inherentes a la prueba dé operacion,
4, Equipos de seguridad personal que se requieren para operar fa grua.

5. Riesgos que conlleva el arranque directo de la grua.

6. Fallas que presente el equipo a través de ruidos u olores inusuales.

Por Desempefio:

1. Verificar que las palancas de freno estén accionadas y la demds, estén en
posicién neutral, de acuerdo con las normas de seguridad, higiene, salud
ocupacional y conservacién ambiental.

2. Asegurar que el dispositivo de baja estd accionado antes de arrancar y calienta
el motor por lo menos, cinco minutos, de acuerdo con las normas de seguridad,
higiene, salud ocupacional y conservaciéon ambiental.

3. Utilizar su equipo de seguridad personal al realizar la prueba de operacion de la
gria, de acuerdo con las normas de seguridad, higiene, salud ocupacional y
conservacion ambiental. :

. o . |
Evidencia de evaluacién 4. Revisar que la bocina, la alarma de retroceso y las luces funcionan, de acuerdo

con las normas de seguridad, higiene, salud ocupacional y conservacion
ambiental.

5.  Aplicar las normas de seguridad laboral, salud ocupacional, higiene en el
proceso de trabajo y proteccidn al medio ambiente mientras realiza la prueba
de operacién de la grua, de acuerdo con las normas de seguridad, higiene, salud
ocupacional y conservaciéon ambiental.

6.  Revisar que todos los indicadores del tablero de control estén dentro de los

EESDRI'__!’SAC/@,‘, rangos de tolerancia y de haber algtn indicador fuera de rango lo reporta a su
A, . . . . . . .
4'?4’0( supervisor o jefe inmediato, de acuerdo con las normas de seguridad, higiene,
¢

salud ocupacional y conservacion ambiental.

Por Producto:
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1. Reporte de fallas o incidentes medidas conectivas o preventivas

2. lapalanca de control hidrdulica en posicién embragada.

Campo de Aplicacion Maritimo portuario, Hub Logisticos, construcciones y otras empresas.

Unidad de Competencia Laboral

Cédigo de la UCL CONACOM-EP-OP-G-001-2025-U3

3. Operar la grda de acuerdo con las indicaciones jefe inmediato, cédigo de sefiales y de acuerdo con las normas
de seguridad, higiene y salud ocupacional y conservacién ambiental,

Elemento de Competencia Laboral

3.1 Desplazar la griia de acuerdo con el cédigo de sefales, las normas de seguridad, higiene y salud ocupacionaly -
conservacion ambiental.

3.1.1 La operacion de la grua se considera el clima, de acuerdo con las normas de
seguridad, higiene y salud ocupacional y conservacidn ambiental.

3.1.2 La graa se posiciona de acuerdo con las normas de seguridad, higiene y salud
ocupacional y conservacién ambiental.

3.1.3 La seguridad laboral en el proceso de trabajo se mantiene tomando en cuenta €l
impacto de sus acciones en el entorno, de acuerdo con las normas de seguridad,
higiene y salud ocupacional y conservacién ambiental.

3.1.4 La comunicacidn o contacto visual con el aparejador es constante considerando la
ubicacidn y la carga que se va a mover usando los cddigos estandarizados de
sefiales y manuales, de acuerdo con las normas de seguridad, higiene y salud

Criterios de Desempefio ocupacional y conservacién ambiental.

3.1.5 La grla se opera considerando el impacto de sus acciones en el entorno y Ia
prolongacién de la vida Util de su equipo, de acuerdo con las normas de seguridad,
higiene y salud ocupacional y conservacién ambiental.

3.1.6 Las condiciones para ejecutar la maniobra de carga y descarga son controladas, de
acuerdo con la indicacién o permiso de levante del plan de izaje y rigger
especificaciones técnicas del proyecto y las normas de seguridad, higiene salud
ocupacional y conservacion ambiental,

3.1.7 Los aparejos y el amarre se verifican de acuerdo con la indicacidén o permiso de
levante del plan de izaje y rigger especificaciones técnicas del proyecto y las normas
de seguridad, higiene salud ocupacional y conservacién ambiental.

1. Peligros inminentes de exceder el rango de carga de la gria y maniobras para el
izaje de la carga.

2. Condiciones meteoroldgicas para operar la gria, normas de seguridad.

3. Manual del fabricante y Manual del Aparejador capacidad maxima de carga de
las gruas.

4. Interpretacidn de tabla de velocidad para izar y bajar una carga y de la curva de
carga.

Conocimiento
5. Rangos de trabajo seguro para las gruas.

6. Tipos, usosy operacidn de los accesorios de las grias.
7. Célculo de peso neto y peso bruto para izar la gria.

8. Tipos de comunicacién que se pueden utilizar durante la operacion de la gria,
cddigo de sefiales de ANSI o similares.

Por Desempeiio:

1. Operar la grda dentro de los pardmetros de carga, de acuerdo con la indicacion o

Evidencia de Evaluacién permiso de levante del plan de izaje y rigger especificaciones técnicas del proyecto
y las normas de seguridad, higiene salud ocupacional y conservacién ambiental.

2. lzar la carga tiene en su campo visual el area, los equipos y el personal que estd
interactuando en la misma, de forma que pueda realizar el izado seguro, de
acuerdo con la indicacidon o permiso de levante del plan de izaje y rigger
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especificaciones técnicas del proyecto y las normas de seguridad, higiene salud
ocupacional y conservacién ambiental.

3. Revisar el equipo de comunicacién verificando que estd en condiciones de
operacion, de acuerdo con la indicacion o permiso de levante del plan de izaje y
rigger especificaciones técnicas del proyecto y las normas de seguridad, higiene
salud ocupacional y conservacién ambiental.

Por Producto:

1. Grua ubicada con capacidad para izar la carga amarrada, segura y posicionada a
| su maxima capacidad.

| 2. Llas eslingas, sogas, fajas, pernos con ojos, argollas, los ganchos, las cadenas y los
‘ grilletes cumplen con los rangos de trabajo seguro.

3. Aparejos resistentes y en condiciones de uso.

Campo de aplicacion Maritimo portuario, Hub Logisticos, construcciones y otras empresas.

Elemento de Competencia Laboral

3.2 Finalizar la operacidn de la grua de acuerdo con las normas de seguridad, higiene y salud ocupacional y
conservacion ambiental.

3.1.1 Las partes de la gria las recoge de acuerdo con las normas de seguridad, higiene y
salud ocupacional y conservacién ambiental.

3.1.2 La gria la estaciona de acuerdo con los procedimientos de la organizacién y las
normas de seguridad, de acuerdo con las normas de seguridad, higiene y salud
ocupacional y conservacién ambiental.

3.1.3 Lagrda la apaga de acuerdo con las normas de seguridad, higiene y salud ocupacional

y conservacion ambiental.
Criterios de Desempeiio

3.1.4 Elalmacenamiento de |los aparejos y accesorios de la gria lo verifica de acuerdo con
las normas de seguridad, higiene y salud ocupacional y conservacién ambiental.

3.1.5 El apagado de las luces, de la grua el cierre de las puertas, ventanas, tapas y
protectores lo verifica de acuerdo con las normas de seguridad, higiene y salud
ocupacional y conservacién ambiental.

3.1.6 Laoperacién de la gria la finaliza de acuerdo con las normas de seguridad, higiene y
salud ocupacional y conservaciéon ambiental.

1. No acelerar la gra para recoger sus partes.
Conocimientos

2. Llas normas de seguridad, salud e higiene inherentes a la prueba de operacién.

Por Desempefio:

1. Acelerar el motor, recoge la pluma, la pasteca, los riggers vy las vigas estabilizadoras, de
acuerdo con las normas de seguridad, higiene y salud ocupacional y conservacién
ambiental.

2. Buscarun lugar seguro para estacionarla, de acuerdo con las normas de seguridad, higiene
y salud ocupacional y conservacién ambiental.

3. Girar el interruptor del arranque del motor a posicién desconectada y saca la llave de este
equipo, de acuerdo con las normas de seguridad, higiene y salud ocupacional vy
conservacion ambiental.

Evidencias para la
evaluacion

4. Aplicar las normas de seguridad laboral, salud ocupacional, higiene en el proceso de
trabajo y proteccién al medio ambiente al finalizar-la operacién de la gria, de acuerdo con
las normas de seguridad, higiene y salud ocupacional y conservacién ambiental.

Por Producto:

1, Grla estacionada apagada y recogida en |ugar seguro.
2. Partes de la gria cerradas con llave.
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3. Accesorios y aparejos guardados.

Campo de aplicacién Maritimo portuario, Hub Logisticos, construcciones y otras empresas.

GLOSARIO:

Rigger. Operador de gria y orienta a los demds operarios en la obra.

NCL-Operador de Gria: Norma dirigida a todos los operadores de grias que ejerzan esta funcién en el territorio nacional.
Candidato: Persona que va a ser evaluada en la NCL de Operador Calificado de Grua.

Aparejo inferior: Conjunto de poleas, block, rodamiento y gancho del cual se suspende la carga.

Botonera: Conjunto de interruptores de control de la gria viajera.

Carro: Componente de la gria en donde van instalados los mecanismos de elevacidn de la carga, el cual se mueve a lo largo del
puente de la gria.

Gancho: Elemento de sujecion que sirve de enlace entre la carga y el cable.

Interruptor limite: Dispositivo instalado en la grda, que limita la funcién indicada.

Interruptor principal: Elemento de |a instalacion eléctrica que permite la alimentacién de energfa para la grua.
Pestillo de seguridad: Traba de acero instalada en el gancho, para evitar la salida de los accesorios sujetos al gancho.
Reporte: Diario donde se registra el estado fisico y mecénico por el operador de la unidad

Trabe carril: Parte de la estructura externa de soporte, que consiste en viga, riel y sistema de fijacién, sobre la cual se desplaza la
gria viajera.

Capacidad de carga: Peso méximo a la que se debe exponer una méquina de izaje o herramienta para el manejo de cargas.

Carga de prueba: Maniobra que se realiza antes de efectuar el movimiento de izaje de una carga, para comprobar por medio de |
la observacion que los componentes del mecanismo de levante respondan y que la carga esté bien posicionada.

Centro de gravedad: Punto en el que se concentra el peso de un cuerpo, de tal forma que, si se apoyara en ese punto, estarfa en
equilibrio.

Eslinga: Elemento intermedio que permite enganchar una carga a un gancho de izado o de traccién. Consiste en una cinta con un
ancho o largo especifico (varian segun su resistencia, los modelos y los fabricantes) cuyos extremos terminan en un lazo (0jo) u
otro accesorio. El material del que esta hecha la eslinga puede ser material sintético o acero.

Herramientas: Accesorios que se utilizan como vinculo entre el gancho v la carga como cadenas, estrobos, eslingas, etc.

Maniobra: Movimiento que se realiza para el izamiento de cualquier carga, el cual debe ser en forma segura y considerando
cualgquier riesgo. 3. Planeacidn: Forma y secuencia en que se va a realizar la maniobra. 4. Riesgo: Posibilidad de pérdida.

Tabla de Capacidades: Caracteristicas especificas de la capacidad de izaje.

Fuente Consultada y Referenciacion Internacional

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/uclEdit.html|?paramRequest=3437%2C1343

http://www.css.gob.pa/guiastecnicasriesgos.html.

https://www.osha.gov/sites/default/files/publications/osha3173.pdf
https://micanaldepanama.com/nosotros/sobre-la-acp/fundamentos-legales/seguridad-y-salud-ocupacional/

https://micanaldepanama.com/nosotros/sobre-la-acp/fundamentos-legales/seguridad-y-salud-cupacional/higiene-ocupacional-
e-industrial/ https://www.osha.gov/laws-regs/regulations/standardnumber/1926.
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Descriptores de los Niveles de Cualificaciones Nacional de Panama. MCN

NIVEL 3

La persona con este nivel de cualificacion analiza y utiliza informacién para responder a las actividades, la
comunica, aplica soluciones a los problemas en contextos conocidos, trabaja de forma colaborativa con otros, toma
decisiones sobre su propio quehacer y se desempefia con autonomia, aunque con supervisién directa. -

DIMENSION DE CONOCIMIENTOS Y SABERES DISCIPLINARES

Resuelve operaciones fundamentales en el campo de los nimeros reales para la solucidn de situaciones de su
entorno.

Maneja estructuras bdsicas, conocimientos y procesos matematicos, que le permitan comprender y resolver
situaciones en su vida diaria. Maneja instrumentos de medicién, tomando en consideracién la calibracién, las
normas del sistema internacional y los sistemas de seguridad.

Es capaz de utilizar simbolos y férmulas, con el fin de decodificar e interpretar conceptos matematicos para
comprender su relacién con el lenguaje natural. Utiliza la capacidad de pensamiento reflexivo, analitico, de
abstraccidn y sintesis en matematica aplicado a situaciones del contexto.

DIMENSION DE HABILIDADES

Emplea el lenguaje verbal, no verbal y escrito para comunicar hechos,
Comunicativas para la interaccién personal sucesos, ideas, pensamientos, sentimientos en situaciones del
cultural y profesional entorno, a través de su idioma materno, social y otros.

Desarrolla la capacidad para comunicar hechos, sucesos, ideas,
pensamientos, sentimientos en situaciones del entorno de manera
critica y reflexiva. _

Demuestra capacidad de comunicacién verbal y no verbal,
abstraccidn, sintesis y toma de decisiones.

Resuelve problemas propuestos, siguiendo razonamiento ldgico v

Solucion de problemas procesos sistematicos que conlleven a la solucién de situaciones
~saber hacer —investigar - emprender e concretas de su entorno.
innovar Recopila informacidn, elabora, analiza e interpreta cuadros y graficas

de fendmenos de la vida real.

Analiza criticamente situaciones problematicas de la socvedad y
propone acciones para mejorar.

Se conoce y se valora a si mismo, a la familia como institucién, es
tolerante con las ideas de los demads, es consciente de las fortalezas,
Interaccién - saber ser y convivir limitaciones, y debilidades para su desarrollo.

Manifiesta un marcado sentido de solidaridad y de equidad en sus
normas de comportamiento y relacién con los demds dentro de su
contexto, familiar, social y laboral.

Trabaja colaborativamente en actividades de acuerdo con pautas
establecidas en contextos conocidos.

DIMENSION DE APLICACION DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Conoce la necesidad del aprovechamiento racional de los recursos
naturales, de la proteccidén del medio ambiente y de la prevencién
integral ante los peligros de los fendmenos naturales, econdmicos y|

sociales.
lActUa responsablemente frente al impacto de los avances cientificos v
Responsabilidad tecnoldgicos en la socie- dad y el ambiente. Demuestra

responsabilidad sobre el impacto de los avances cientificos vy
tecnoldgicos en la sociedad y el ambiente.

Mantiene y promueve su salud fisica, mental y emocional mediante la
practica de habitos alimenticios, higiénicos y deportivos.

Manifiesta en forma responsable su identidad regional y nacional, a
ravés de valores morales, éticos, civicos y elementos socioculturales

artisticos.
plica principios y normas éticas en la vida diaria.
Autonomia ctia orientado por principios de honradez, responsabilidad vy
respeto.
Manifiesta actitud perseverante hasta lograr las metas que se ha
propuesto.

Fuente: Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) de Panama Republica de Panama, 2018.
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HABILIDADES EN LENGUA EXTRANJERA

Lengua Inglés
AMBITOS DE COMPETENCIA Nivel de competencia segtn el
MCER
Al | A2 | B1 | B2 | Cl1 | C2
Comprensidn auditiva X
Comprension lectora X
Interaccién oral (participacion en conversaciones)
X
Expresion oral X
Expresion escrita X

Fuente: Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) (2023) Unién Europea
https://europa.eu/europass/es/common-european-framework-reference-language-skills

Elaborada y Refrendada en los técnicos y operadores de gria

Rodrigo Batista - Técnico

Javier Delgado Técnico

Rene Mitchell Técnico

Mario Herndndez - Técnico

. David Machado - Técnico

Validacion por el Consejo Sectorial- Tripartito

Glenn Brathwaite - Técnico

Alexi Gonzalez - Capacitacién drea
Técnica

Edilberto Salazar - Técnico

Abel Trasman - Técnico

Elsa Espino

L L. Jorge Jeo
Orientacidn por |a Secretarfa Técnica (CONACOM)

~,

INADEH

o

*
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GOBIERNO NACIONAL Instituto Nacional de Formacion Profesional y

* CON PASO FIRME * Capacitacion para el Desarrollo Humano

RESOLUCION N° 32 CONACOM
20 de Octubre de 2025
“Por la cual se aprueba la Norma de Competencia Laboral

CONACOM-HTG-H-006-2025
AUXILIAR DE SERVICIOS HOTELEROS

LA COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS
del Instituto Nacional de Formacion Profesional
y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH)
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Ley N° 8 de 15 de febrero de 2006, mediante el cual se crea el Instituto Nacional de
Formacién Profesional y Capacitacién para el Desarrollo Humano (INADEH), establece en su articulo
2 que “El Instituto serd el organismo rector del Estado en materia de formacién profesional,
capacitacién laboral y capacitacién en gestion empresarial, y promovera una cuitura de formacion

para la vida y el trabajo, en todas sus manifestaciones”.

Que el articulo 31 del Decreto Ley N° 8 de 15 de febrero de 2006 establece que “El Instituto contard
con una Comisién Nacional de Competencias. Corresponderd a esta Comision, proponer al Conéejo
Directivo la reglamentacion de los procesos y mecanismos de certificacion y reconocimiento de las
competencias laborales de los trabajadores. También tendrd a su cargo la responsabilidad de
administrar el sistema de certificacion de las competencias bdsicas, genéricas y laborales, con

sujecidn a las reglamentaciones correspondientes v a las politicas fijadas por el Consejo Directivo”.

Que el numeral 7 del articulo 11 de la Resolucién N° CD 20-10 de 5 de agosto de 2010 por la cual se

" adopta el reglamento de la Comisién Nacional de Competencias del Instituto Nacional de Formacion

Profesional y Capacitacién para el Desarrolic Humano (INADEH), menciona entre otras funciones la

de aprobar los proyectos de normas de competencias laborales.

Que la Secretaria Técnica de la CONACOM, someti6 a consideracién del pleno de la Comisién
Nacional de Competencias el analisis de la Norma de Competencia Laboral CONACOM-HTG-
H-006-2025 AUXILIAR DE SERVICIOS HOTELEROS, siendo aprobada por los miembros presentes

gue representan la mayoria de la Comisién.

En mérito de lo expuesto,

*
REPUBLICA DE PANAMA

" GOBIERNO NACIONAL —-

Teléfono (507) 538-2300
www.inadeh.edu.pa
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~ RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar la Norma de Competencia Laboral CONACOM-HTG-H-006-2025-AUXILIAR DE
SERVICIOS HOTELEROS, (seglin se establece en el Anexo N°1 de la presente resolucion y
que‘-for,ma parte de esta).

SEGUNDO Esta norma de ‘Competencia Laboral.entrard a regiry tendra su plena wgencna a partir
“desu pubhcacnon en la Gaceta Oficial.

‘FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ley N°8, de 15 de febrero de 2006
Resolucuon N° CD-20-10, de 5 de agosto 2010.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de:Panama, a los (20) dias del mes de Octubre de dos mil veinticinco (2025).

Miembros de la. CONACOM:

,%f

Lcda Carmen Corro

Presidenta %ONA

M'an_(n_i‘i/Suérez (_Pri_ncipal) Madelaine Escribzno (Principal)
‘Representante CONEP Representante CONATO
AL s Hasse T // V. /
| o B
"Antonio Loaiza Batista (Principal) Itza Valdés (Principal)
Representante CONEP Representante CONATO
Flola
/
S :.Darlo A, Sandoval Prmcnpal) . Francisco Mola Ortega (Principal)
Representante MITRADEL Rep7qentante ICl
\
| . J
Luls“Antonlo Herrera (Princip ) 'Juanﬁ[-'ablo Cardozo (Principal)
Representante’MEDUCA Representante Consejo de Rectores de Panamé

o) = FEL COPIADEL ORIGIVAL

Jorge A. Jeo A. Rouge) Seo 2Vil)75

‘Secrétaria Técnica CONACOM

Q
6y

.\
)
A TYNOY

.
REPUBLICA DE PANAMA
= GOBIERRO NACIONAL ~—
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INADEH
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Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano

COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS
Norma de Competencia Laboral

AUXILIAR DE SERVICIOS HOTELEROS

Nivel 3 en el Marco de Competencia Nacional de
Cualificaciones de Panama

SECTOR: TURISMO Y HOTELERIA.

SECRETARIA TECNICA
CONACOM

2025

} ¥ Gaceta Oficial Digital
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Anexo N°1.
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INTRODUCCION

El Instituto de Formacién Profesional y Capacitacién para el Desarrollo Humano (INADEH),
a través de la Comisidon Nacional de Competencias (CONACOM), es el administrador del
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, por consiguiente, una de sus

funciones es la aprobacién de las Normas de Competencias Laboral. (NCL).

Las NCL son un referente para el disefio curricular de los programas de formacién vy
capacitacién profesional, implementar sistemas de gestion de recursos humanos eficientes

y efectivos, evaluar y certificar el desempefio de las personas basados en NCL.

Las NCL son elaboradas en base a las metodologias establecidas para el sistema de
certificacién de Competencias Laborales (SCCL), como son la de referenciacidn internacional
de competencias con desempefio superiores o la de construccion de perfiles ocupacionales
con el sector productivo en base a la demanda del recurso humano y con los diferentes
descriptores por nivel de cualificaciéon del Marco Nacional de Cualificaciones de Panama

(MNC).

El sistema de certificacién de competencia laboral (SCCL) se apoya en los Consejos
Sectoriales de Competencias (CSC), convocados por la CONACOM, que son instancias

tripartitas y de caracter consultivo que aportan:

Informacién para los estudios de caracterizacién sectorial, la cadena de valc;r y
brechas, a partir de insumos de informacién primaria y secundaria que permitan
identificar las tendencias, dindmica ocupacional y prospectiva.

Deteccion de los desbalances existentes frente a la demanda de habilidades del
sector.

Identificacién de los procesos claves del sector y establecen las cadenas de valor a
ser objeto del poblamiento, en razén a criterios de pertinencia y relevancia
estratégica.

Recomendaciones para la actualizacion de las normas de competencia, cuando esté
préxima a expirar la vigencia establecida o se presente algin cambio relevante.

Dictamen para la validacién de los proyectos de norma de competencia laboral.

La NCL CONACOM-HTG-H-006-2025 AUXILIAR DE SERVICIOS HOTELEROS fue validada por los

CSC tripartitos de Turismo y Hoteleria aprobada por la CONACOM, mediante Resolucién N° 032 de
20 de octubre de 2025.

Una vez aprobadas, las propuestas de NCL resultado del proceso con los CSC son adoptadas

y publicadas para acceso de distintos actores del pais, como Norma de Competencia Laboral

nacional.

0«“%};
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COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS

Cddigo: CONACOM-ST-SNCL-F-NCL-01

%‘l". Secretaria Técnica Version N °1
’ ) SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES .
]NA[Z?ﬁ Norma de Competencia Laboral Marzo 2025

COMISION NACIONAL DE COMPETENCIAS CONACOM
SECRETARIA TECNICA

I.DATOS GENERALES DE LA NORMA DE COMPETENCIA LABORAL

i!

REPUBLICA DE PANAMA

= GOBIERND NACIONAL—

Titulo de la Norma de Competencia Laboral

AUXILIAR DE SERVICIOS HOTELEROS

Codigo de la NCL

CONACOM-HTG-H-006-2025

Sector

Turismo y Hoteleria,

Cadena de Valor

Mercadeo

Esiabén de la cadena de Valor

Servicios de Alojamiento

Cédigo CNO-2010 4224,513,9112, 4221
Cluo-08 ND
Cédigo CINU-2010/CHU 5510

Perfiles Ocupacionales (relacionados)

4224001 recepcionista de hotel
5131002 mesero de restaurante y café
9112 002 Camarero de hotel

4221 001 Agente de reservaciones

Nivel en el Marco Nacional de Cualificaciones de
Panama.

3

Propdsito Clave

Esta norma cumple con el objetivo de establecer los
estandares de calidad requeridos para la certificacién de
competencias laborales de Técnico Superior de Servicios
Hoteleros.

El /ella estara en condicidén de realizar actividades de las |
areas de recepcidn, reserva y de alimentos y bebidas como
también la limpieza y acondicionamiento de habitaciones
ofreciendo servicios y atencidn de calidad a los clientes.

Regulaciones Generales de la Ocupacion

Ley N° 74 22/12/76 del IPAT que regula el hospedaje
publico.

Decreto Ley N°4 de 27 de febrero de 2008, que crea la
Autoridad de Turismo de Panamad. ‘
Ley 134 de 2013- Ley de Equiparacion Econdmica para las
Personas con Discapacidad. '

Decreto 382 24/08/64 del Ministerio de Salud, Carnet de
Manipulacion de Alimentos y Carné de Salud vigentes.
Manuales Operacionales de Estdndares de Desempefio para
Hoteles Freeman Group.

Cobertura de la NCL

Nacional.

Fecha de Aprobacion

20 de octubre de 2025.

Tiempo de revision de la Norma

Cada 3 afos.

En caso de que el sector requiera una actualizacion en el
mercado se revisara antes de los 3 afios.

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta
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11.NORMA DE COMPETENCIA LABORAL:

Unidades de Competencia Elementos de Compé€
Laboral (UCL) Laboral (ECL)
1. Ofrecer atencién conforme a lal 1.1 Identificar las necesidades del cliente, de
necesidad del cliente, de acuerdo con sus| acuerdo con los manuales de procedimientos v
requerimientos y  manuales de politicas de la empresa.

procedimientos y las. politicas de la 1.2 Proporcionar la atencién al cliente de acuerdo
con sus requerimientos y a manuales de

empresa. g e
procedimientos y las politicas de la empresa.

2. Atender situaciones dificiles en el servicio| 2.1 Determinar situaciones dificiles en la atencién al
al cliente, de acuerdo con lineamientos cliente, de acuerdo con lineamientos de la

de la empresa. empresa, o )

2.2 Resolver situaciones dificiles con los clientes,
brindando solucién a las mismas de acuerdo
con lineamientos de la empresa.

3. Gestionar las actividades y 3.1 Verificar los movimientos y el estado de
movimientos del &area de recepcion situacién del drea articulando las acciones con
considerando la informacién de otros otros departamentos del establecimiento,
departamentos y turnos de acuerdo con asegurando la disponibilidad de los recursos

materiales y humanos, de acuerdo con sus
requerimientos y manuales de procedimientos
y las politicas de la empresa.

Verificar informaciones disponibles sobre la
tarifa asignada al huésped y el estado de su
garantia de pago, segun las politicas del
establecimiento. '

sus requerimientos y manuales de
procedimientos y las politicas de la
empresa. 3.2

4, Registrar el proceso de entrada y salida 4.1 Validar la entrada del huésped considerando sus
de huéspedes de acuerdo con su demandas y de acuerdo con las politicas
demandas v procedimientoj procedimientos establecidos.

establecidos. 4.2 Confirmar la salida del huésped de acuerdo con

los procedimientos establecidos, segun

politicas y procedimientos establecidos.

Componentes.de la NCL 4.3 Verificar las reservaciones considerando las

demandas del cliente, la disponibilidad de

servicios vy segun los lineamientos del
establecimiento.

5. Organizar las actividades de limpieza y5.1 Verificar los suministros, implementos
acondicionamiento de las habitaciones|  suplementos para el acabado y limpieza de
asignadas segin orden de trabajo, las h'abitaciones asignadas segt.jn orden de
preservando la seguridad, salud e trabajo y preservando la seguridad, salud ¢

higiene laboral higiene laboral.
’ 5.2 Ejecutar los servicios de las habitaciones

asignadas, segun el reporte de recepcién de

habitaciones y del procedimiento de la

organizacion.

5.3 Programar la limpieza y acondicionamiento de las

habitaciones segun orden de trabajo

preservando la seguridad, normas de seguridad e

higiene- salud ocupacional con calidad al

huésped conforme a lineamientos de la
organizacion.

6. Coordinar la logistica del evento de6.1 Definir todos los aspectos logisticos del evento,
acuerdo con las politicas v segln el cliente y de acuerdo con los estdndares
procedimientos de la organizacion. de calidad del servicio.

6.2 Preparar el drea de eventos considerando el tipo

de servicio previsto conforme a la orden de|

trabajo aplicando los lineamientos de |3
organizacion.

Atender al cliente en el drea de alimentos| 7.1 Reconocer al cliente practicando reglas de

y bebidas aplicando reglas de etiquetas etiquetas y cortesia conforme a lineamientos del

cortesfa considerando sus_ establecimiento. _

requerimientos, IbE tiempos7'2 Ofrecgr a.\hmentos y bebidas 'de acuerdo con los|

' requerimientos de los clientes, la oferta
gastronémica disponible y las politicas de
mercadeo de la organizacién.

7.3 Ordenar platos y cerrar el servicio en mesg|

-

7

establecidos para la presentacion del
servicio y los lineamientos en el
establecimiento.

7
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organizacidn, preservando la segurida
la seguridad alimentaria en su entorno.

Unidad de Competencia Laboral
Cédigo de la UCL: CONACOM- HTG-H-006-2025-U1
Elemento de competencia laboral

1.2. Proporcionar la atencién al cliente de acuerdo con sus requerimientos y a manuales de procedimientos y las politicas
de la empresa.

1.2.1 El servicio o producto al cliente la realiza de acuerdo con las necesidades
identificadas, de acuerdo con sus requerimientos y a manuales de procedimientos
y las politicas de la empresa.

1.2.2 El servicio y/o producto solicitado por el cliente se le ofrece de acuerdo con sus
requerimientos y a manuales de procedimientos y las politicas de la empresa.

1.2.3 Las dudas del cliente son resueltas de acuerdo con sus requerimientos y a manuales
de procedimientos y las politicas de la empresa.

1.2.4 El servicio o producto ofrecido al cliente lo realiza de acuerdo con:sus
requerimientos y a manuales de procedimientos y las politicas de.la empresa.

1.2.5 La informacién sobre las necesidades manifestadas por el cliente la realiza de
acuerdo con sus requerimientos y a manuales de procedimientos y las politicas de
la empresa.

1.2.6 La satisfaccién del cliente son registrado de acuerdo con sus requerimientos y a
manuales de procedimientos y las politicas de la empresa.

Técnicas de atencidn al cliente.

Tipos de productos y servicios que ofrece la empresa.
Caracteristicas de los diferentes tipos de clientes.
Reglas de cortesia.

5. Administracion del tiempo.

Por desempeiio:

1. Presentar opciones al cliente basadas en las necesidades identificadas y a los
productos o servicios que ofrece la organizacion, de acuerdo con sus
requerimientos y a manuales de procedimientos y las politicas de la empresa.

2. Explicar los servicios y/o productos segin con lo requerido por el cliente, de
acuerdo con sus requerimientos y a manuales de procedimientos y las politicas
de la empresa.

3. Aclarardudas del cliente sobre los productos o servicios presentando las ventajas
y beneficios de estos, de acuerdo con sus requerimientos y. a manuales de

Evidencias para la evaluacién procedimientos y las politicas de la empresa.

' 4. Satisfacer las necesidades del cliente seglin productos o servicios solicitados,
ofreciendo opciones, de acuerdo con sus requerimientos y a manuales de
procedimientos y las politicas de la empresa.

5. Ofrecer informacién y orienta al cliente sobre disposiciones generales de la
organizacién segun su tipo de necesidad, de acuerdo con sus requerimientosy a
manuales de procedimientos y las politicas de la'empresa. ‘

Criterios de desempefio

Cohocimientos

bl A

Por Producto:
1. Registro de satisfaccion del cliente.

Campo de aplicacién Empresas turisticas, Hoteles, Hostales, Residenciales.
Unidad de Competencia Laboral
Cddigo de la UCL CONACOM- HTG-H-006-2025-U2

2. Atender situaciones dificiles en el servicio al cliente, de acuerdo con'lineamientos de [a empresa.
Elemento de Competencia Laboral
2.1 Determinar situaciones dificiles en la atencién al cliente, de acuerdo con lineamientos de la empresa.

2.1.1 La identificacién de la situacién dificil en el servicio al cliente la realiza
solicitdndole

retroalimentacidn, de acuerdo con lineamientos de la empresa.
Criterios de desempefio 2.1.2 Lasqueias o reclamos de los clientes son atendidas de acuerdo con lineamientos
dela enpresa.

2.1.3 La verificacién de la comprensién de la situacién dificil la realiza a través de
preguntas al cliente, de acuerdo con lineamientos de la empresa

Fay Gaceta Oficial Digital
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2.1.4 Elreporte de las situaciones dificiles identificadas, de ac
de la empresa.

1. Politicas, procedimientos y normas organizacionales.
Conocimientos 2. Manejo de quejas y reclamos.
3. Anilisis de la informacién.
Por desempefio:
1. Identificar la situacidn dificil a través de realimentacion con el cliente, de acuerdo
con lineamientos de la empresa.
2. Atender las quejas o reclamos de los clientes segin los procedimientos, de
acuerdo con lineamientos de la empresa.
Evidencia de evaluacién 3. Verificar la comprensidn de la situacion dificil detectada asegurando a través de
pregunta, de acuerdo con lineamientos de la empresa.

Por producto:
1. Reporte de las situaciones dificiles identificadas y enviado a las autoridades
apropiadas.
Campo de aplicacion Empresas turisticas, Hoteles, Hostales, Residenciales.

Elemento de Competencia Laboral

2.2 Resolver situaciones dificiles con los clientes, brindando solucién a fas mismas de acuerdo de la empresa.

2.2.1 Laidentificacidn de las opciones de solucidn a las situaciones dificiles las realiza
detectando que seradn reales o potenciales en el servicio al cliente, de acuerdo
con lineamientos de la empresa.

2.2.2 Lasugerencia al cliente de las diferentes alternativas de la solucién de situaciones
dificiles las realiza, de acuerdo con lineamientos de la empresa.-

2.2.3 La seleccién de la mejor opcidén para la organizacién y el cliente la realiza

considerando los limites de su participacion de acuerdo con lineamientos de la
empresa.

Criterios de Desempefio

2.2.4 El registro de las acciones para implementar la solucidn de situaciones dificiles es
elaborado, de acuerdo con lineamientos de la empresa.
Manejo de quejas y reclamos.
Técnicas de negociacion.
Redaccién de documentos e informes.
Estrategia de solucion de problemas,
5. Politicas de atencién al cliente.
Por desempefio: .
1. Identificar las opciones de solucién a la situacidn dificil, de acuerdo con
lineamientos de la empresa.
2. Sugerir al cliente las diferentes alternativas de solucién mencionando ventajas y
Evidencia de Evaluacidon desventajas, de acuerdo con lineamientos de la empresa.
3. Ofrecer a los clientes la' solucién de situaciones dificiles de acuerdo con
lineamientos de la empresa.
Por producto:
1. Registro de las acciones a implementar.

Conocimiento

pPwNP

Campo de aplicacion Empresas turisticas, Hoteles
UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL
Cédigo de la UCL | CONACOM - HTG-H-006-2025-U3

3. Gestionar las actividades y movimientos del rea de recepcién considerando la informacién de otros
departamentos y turnos de acuerdo con sus requerimientos y manuales de procedimientos y las politicas.
Elemento de Competencia Laboral

3.1. Verificar los movimientos y el estado de situacién del drea articulando las acciones con otros departamentos del

establecimiento, asegurando la disponibilidad de los recursos materiales y humanos, de acuerdo con sus requerimientos

y manuales de procedimientos y las politicas de la empresa.

3.1.1 Cuida la presentacion personal, el aseo del drea de trabajo y la pulcritud
considerando los lineamientos profesionales y las politicas de imagen- del
establecimiento. .

Criterios de Desempeiio 3.1.2 las actividades son organizadas conforme a lineamientos de la organizacién,

informandc novedades y articulando acciones en forma sistematica con otros

turnos y otras dreas del establecimiento, asegurando el flujo en la prestacion del
servicio.
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3.1.3 El rea se gestiona, controlando la actualizacion, pertinencia y el uso compartido
de la informacién, resolviendo situaciones rutinarias y solicitando autorizacién
para las excepcionales e identificando aquellas que requieran derivacidn.

3.1.4 los materiales e insumos (fichas, llaves electrdnicas, brazaletes, vales de
desayunos, cortesias estipuladas y otros) se verifican y solicitan en forma
rutinaria considerando la prevision de movimientos de los huéspedes,
registrando la informacién en la hoja de pedido conforme lineamientos de la
organizacion.

3.1.5 Lainformacion registrada concerniente a novedades, requerimientos y anomalias
referidas a huéspedes y servicios del hotel en el sistema digital o en bitdcora en
forma legible y transferible a terceros conforme lineamientos de la organizacion.

Conocimientos

Tiempos establecidos para la interaccién con el publico.

Nociones de organizacién de! trabajo.

Estrategias de normalizar los flujos de servicio ante contingencias.

. Operacién manual e informdtico del sistema de reservas y registro de entradas y
salidas de huéspedes.

PwnpE

Evidencias para la evaluacién

Por desempeiio:

1. Verificar el uniforme de trabajo cuidando la presentacion personal conforme
lineamientos de la organizacion.

2. Organizar las actividades conforme a lineamientos de la organizacion,
informando novedades y articulando acciones en forma sistematica con otros
turnosy otras dreas del establecimiento, asegurando el flujo en la prestacion del
servicio.

3. Organizar las actividades diarias del drea de recepcion considerando la cantidad
de recursos materiales y el personal para la atencion de pasajeros individuales y
por grupos, solicitando refuerzos segtin lineamientos del establecimiento.

4, Verificar y solicita los materiales e insumos (fichas, llaves electrdnicas,
brazaletes, vales de desayunos, cortesias estipuladas y otros) en forma rutinaria
considerando la previsién de movimientos de los huéspedes, registrando la
informacién en la hoja de pedido conforme lineamientos de la organizacién.

Por producto:

1. Reportes de anomalias detectadas en las habitaciones, restaurantes, lavanderia y
otros servicios al drea correspondiente segln el procedimiento.

Campo de aplicacion

Empresas turisticas, Hoteles, Hostales, Residenciales.

Elemento de Competencia Laboral

3.2 Verificar informaciones disponibles sobre Ia tarifa asignada al huésped y el estado de su garantia de pago, segun las

politicas del establecimiento.

Criterios de Desempefio

3.2.1 La informacién disponible se verifica a la tarifa de la reserva del huésped para
determinar la garantia de pago a aplicar, segtn las politicas del establecimiento.

3.2.2 Al cliente se le aplican los descuentos especiales seglin su condicién de jubilado,
pensionado, personas con discapacidad, extranjeros residentes en Panama,
personas mayores, otros, que le corresponden segltin las politicas del
establecimiento.

3.2.3 Eltipo de garantia se verifica (personal y/ o institucional o corporativa) que ofrecen
los huéspedes contra el estado de la reservacién segin las politicas del
establecimiento.

3.2.4 la garantia de pago diaria se da seguimiento sistemético seguin las politicas del
establecimiento. '

3.2.5 Llas situaciones especiales respecto a las garantias y politicas tarifarias del
establecimiento segln las politicas del establecimiento.

Conocimientos

1. Conocimiento de operacién manual e informatico del sistema de reservas y
registro de entradas y salidas de huéspedes.

2. Interpretacién de la informacidn sobre disponibilidad de habitaciones vmculada
a la tarifa del cliente.

3. Operaciones con tarjetas de crédito y débito : identificacidn del cliente, cobro,
apertura y cierre del baucher.

4, Métodos manuales de cobranza.

5. Dominio de tarifas, promociones y formas de pago.

——GOBIERNO NACIONAL -~ =
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Evidencias de Evaluacién

Por desempeifio:

1. Revisar el estado de las reservas no garantizada's en la fecha y horario limite de
su vencimiento, segun las politicas del establecimiento.

2. Aplicar a los clientes los descuentos que le corresponden legalmente por su
condicion de cliente y comunica las tarifas resultantes, segln las politicas del
establecimiento. :

3. Verificar el tipo de garantia de pago (personal y/ o institucional o corporativa)
que ofrecen los huéspedes contra el estado de la reservacion segun las politicas
del establecimiento.

4, Resolver situaciones especiales respecto a las garantias y politicas tarifarias del
establecimiento segln las politicas del establecimiento. '

Por producto:

1. Informe de garantias de pagos.

Campo de aplicacion

Empresas turisticas, Hoteles, Hostales, Residenciales

UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL

Cddigo de UCL

CONACOM- HTG-H-006-2025-U4

4, Registrar el proceso de entrada y salida de huéspedes de acuerdo con sus demandas y procedimientos establecidos.

Elemento de Competencia Laboral

4.1 Validar Ia entrada del huésped considerando sus demandas y de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos.

Criterios de Desempeiio

4.1.1 El huésped es recibido de acuerdo con los protocolos de trato, atencion y servicio
al huésped y los procedimientos establecidos.

4.1.2 La informacidn del huésped es registrada en los softwares disponibies
preservando la confidencialidad de los datos, de acuerdo con la normatividad
vigente.

4.1.3 La disponibilidad de las habitaciones es verificada, segin procedimientos
definidos.

4.1.4 Elproceso de cobro es realizado de acuerdo con las politicas del establecimiento
y la normatividad vigente.

4.1.5 El método de pago es realizado segln la opcidn disponible del establecimiento y
a criterio del huésped.

Conocimientos

Estandares de atencidn y servicio al huésped.

Administra herramientas tecnoldgicas de sistemas de registros y reservas. -
Software para el registro de huéspedes.

Problemas vinculados al rechazo de garantias.

Procedimientos de asignacion de habitaciones.

Tarifas, promociones y formas de pago aplicadas por el establecimiento.
Tipos de servicios hoteleros adicionales.

8. Normatividad vigente sobre facturacion de servicios.

Nowuy s wh e

Evidencias de Evaluacidn

Por desempeiio:
1. Recibir al huésped de acuerdo con los protocolos de atencién.
2. Registrar la informacién del huésped en los softwares disponibles.
3. Verificar la disponibilidad de las habitaciones.

4. Suministrar informacidn de los servicios adicionales.

REPUBLICA OE PANAMA

Por producto: BE PAW)

1. Cobros y facturacién realizados.
2. Recepcién de pagos realizados por el cliente.
3. Asignacion de habitaciones realizada.

Campo de aplicacién

Hoteles, Hostales, Residenciales.

Elemento de Competencia Laboral

establecidos.

4.2. Confirmar la salida del huésped de acuerdo con los  procedimientos establecidos, segliin politicas y procedimientos
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Criterios de Desempefio

4.2.1 Los cargos de habitacién, impuestos y otros servicios brindados son verificados
en elsistema, durante la operacidn nocturna, segtin politicas y procedimientos
establecidos.

4.2.2 las salidas de los huéspedes durante el turno son programadas segun
procedimientos establecidos.

4.2.3 Laforma de pago (efectivo, tarjetas, prepagos, baucher, electromco) es
verificada segun procedimientos establecidos.

4.2.4 Elcierre de cuentas es efectuado en el sistema de acuerdo con los

‘ procedimientos establecidos.

4.2.5 Los consumos de otros departamentos son verificados segun los
procedimientos.

4.2.6 Elestado de cuenta es presentado al huésped adjuntando comprobantes de
consumo, de acuerdo con las politicas definidas.

4.2.7 Lla conformidad del huésped es solicitada segun las politicas estableudas

4.2.8 Elpago del huésped es verificado en el sistema, de acuerdo con Ios
procedimientos establecidos.

4.2.9 Las consultas o reclamos del huésped son atendidos segun lineamientos del
establecimiento.

4.2.10 El registro de la salida del huésped es efectuado en el sistema, segin los
procedimientos establecidos. )

Conocimientos

1. Tipos de usuarios de los servicios turisticos.

2. Caracteristicas de los paquetes turisticos.

3. Normatividad relativa a servicios de turismo.

4. Protocolos de trato, atencidn y servicio al huésped.

Evidencia de Evaluacion

Por desempeio

Solicitar Conformidad del huésped del servicio.

Atender Consuitas o reclamos del huésped.

Presentar el Estado de cuenta al huésped.

Verificar los Consumos de otros departamentos.
5. Despedir al huésped.

Por producto

pPwNpR

1. Cargos de habitacion, impuestos y otros servicios brindados verificados en el
sistema.

Salidas/Egresos del turno programados.

Forma de pago (efectivo, tarjetas, prepagos, Boucher) verificada.

Cierre de cuentas efectuado en el sistema.

Pago del huésped verificado en el sistema.

6. Registro de la salida en el sistema efectuado.

VoW

RO

Campo de aplicacion

Empresas turisticas, Hoteles, Hostales, Residenciales

Elemento de Competencia Laboral

4.3 Verificar las reservaciones considerando las demandas del cliente, la disponibilidad de servicios y segtin los lineamientos del

establecimiento.

Criterios de Desempeiio

4.3.1 El cliente hace acuerdos con respecto a los servicios a reservar, considerando sus
preferencias, la disponibilidad en el perfodo solicitado y segun los lineamientos
del establecimiento.

4.3.2 En el sistema se verifica la informacién registrada cotejando la inclusién de los datos
personales, las tarifas, las fechas vencimiento y permanencia, y los servicios
acordados, conforme a lineamientos de la organizacidn.

Conocimientos

Operacién de sistemas de registro manual y computarizado hotelero.

Dominio de tarifas, promociones y formas de pago aplicadas por el establecimiento.

Vision global de las prestaciones del establecimiento y su entorno.

Nociones bésicas de oratoria y técnicas de negociacién: Descripcién de servicios

hoteleros y anexos; apertura, proceso y cierre de ventas.

5. Operaciones basicas de matematicas aplicadas al cdlculo de tarifas y la conversion
de divisas y valores.

6. Operacion de sistemas manuales e informaticos aplicados a célculo de tarifas.

PR

Evidencia de Evaluacion

'Por desempefio:
1. Informar ai huésped sobre tarifas, paquetes especiales, huéspedes, promociones,
formas de pago, etc., considerando los lineamientos de la organizacién.
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2. Confirmar la reserva especificando la estadia, tipo de habitacidn y servicios
adicionales y tarifa acordada considerando la secuencia de confirmacién, de
acuerdo con las politicas del establecimiento.

Por producto:

1. Reporte de disponibilidad actual, asi como la proyectada, completo y actualizado.

2. Reporte de depdsitos de los ingresos de acuerdo con los procedimientos del
establecimiento.

Campo de aplicacion

Empresas turisticas, Hoteles, Hostales.

UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL

Cédigo de UCL

CONACOM- HTG-H-006-2025-US

5. Organizar las actividades de limpieza y acondicionamiento de las habitaciones asignadas segiin orden de trabajo,
preservando la seguridad, salud e higiene laboral.

ELEMENTO DE COMPETENCIA LABORAL

5.1 Verificar los suministros, implementos y suplementos para el acabado y limpieza de las habitaciones asignadas
seglin orden de trabajo y preservando la seguridad, salud e higiene laboral.

Criterios de Desempefio

5.1.1 La solicitud de los suministros, implementos y suplementos la realiza considerando

el estatus de la habitacidén, segtn orden de trabajo y preservando la seguridad,

salud e higiene laboral.

5.1.2 Los suministros, implementos y suplementos se realizan segin orden de trabajo y
preservando la seguridad, salud e higiene laboral.

5.1.3 El carro de trabajo es organizado con los suministros, implementos y suplementos

para el acabado y limpieza segin orden de trabajo y preservando la seguridad,

salud e higiene laboral, higiene laboral. ‘

5.1.4 La limpieza y el acondicionamiento del office (linen) lo realiza segin orden de

trabajo y preservando la seguridad, salud e higiene laboral.

Conocimientos

1. Nociones de clasificacién de sustancias y sus riesgos asociados.

2. Normas de Seguridad, Salud e Higiene ocupacional. Técnicas para cargar, descargar
y trasladar el carro.

3. Técnicas de montaje de carro: secuencia de armado, disposicién, orden.

Evidencia de Evaluacidn

Por desempefio:
1. Solicitar los suministros, implementos y suplementos.

2. Verificar los suministros, implementos y suplementos considerando su estado, la
cantidad.y tipo conforme solicitud.

Por producto:
1. Office linen limpio y en orden.

2. Carro de trabajo ordenado.

Campo de aplicacion

Empresas turisticas, Hoteles, Hostales.

ELEMENTO DE COMPETENCIA LABORAL

de la organizacion.

5.2 Ejecutar los servicios de las habitaciones asignadas, segtin el reporte de recepcién habitaciones y del procedimiento

Criterios de Desempefio

5.2.1 La verificacién de las habitaciones asignadas para la limpieza se realiza, segln el
sistema digital o en bitdcora habitaciones y del procedimiento de la organizacién.

5.2.2 El reporte de habitacién es actualizado segin el resultado de la verificacion
realizada en las habitaciones asignadas, para la limpieza, segln el reporte de
recepcion habitaciones y del procedimiento de la organizacion.

5.2.3 La secuencia de limpieza de las habitaciones se realiza segin el reporte de
recepcién habitaciones y del procedimiento de la organizacion. ‘

5.2.4 La verificacién de los formularios del servicio de lavado y planchado solicitado por
los huéspedes la realiza, segin el reporte de recepcién habitaciones y del
procedimiento de la crganizacién.
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5.2.5 El trdmite de servicios solicitados por los huéspedes se realiza especificando los

requerimientos del cliente, segin el reporte de recepcién habitacionesy del
procedimiento de la organizacidn.

Conocimientos

1. Elaboracién de informe detallado por dia.

2. Manejo operativo, procesos sistematicos de registro y control de la informacién en el
sistema reservaciones.

Evidencia de Evaluacion

Por desempefio:

1. Actualizar el reporte de habitacidn, segin el resultado de la verificacién realizada
en las habitaciones asignadas.

2. Realizar la secuencia de limpieza de las habitaciones segun el reporte de
habitaciones y el procedimiento de la organizacién.

3. Realizar la verificacidn de los formularios del servicio de lavado y planchado
solicitado por los huéspedes, segun el reporte de habitaciones y el procedimiento
de la organizacién.

4, Realizar los servicios solicitados por los huéspedes, se realiza especificando los
requerimientos del cliente segtn el reporte de habitaciones y el procedimiento
de la organizacién.

Por producto:
1. Reporte de habitaciones actualizado.

Campo de aplicacion

Empresas turisticas, Hoteles, Hostales

ELEMENTO DE COMPETENCIA LABORAL

5.3 Programar la limpieza y acondicionamiento de las habitaciones seguin orden de trabajo preservando la seguridad,
normas de seguridad e higiene- salud ocupacional con calidad al huésped conforime a lineamientos de la

organizacion.

Criterio de desempefio

5.3.1 La limpieza y el acondicionamiento de las habitaciones se realiza, habitaciones,
seguin orden de trabajo preservando la seguridad, normas de seguridad e higiene
y salud ocupacional y de calidad de prestacidn de servicios al huésped conforme
lineamientos de la organizacion.

5.3.2 La verificacion del funcionamiento de los equipos eléctricos y las luces se realiza en
forma sistematica, segln orden de trabajo preservando la segufidad, normas de
seguridad e higiene y salud ocupacional y de calidad de prestacion de servicios al
huésped conforme lineamientos de la organizacion.

5.3.3 La notificacién y entrega de los objetos olvidados es realizada segun orden de

trabajo preservando la seguridad, normas de seguridad e higiene y salud

ocupacional y de calidad de prestacion de servicios al huésped conforme
lineamientos de la organizacion.

La limpieza y aplicacién de técnicas de acondicionamiento de las habitaciones se

realiza, segun orden de trabajo preservando la seguridad, normas de seguridad e

higiene y salud ocupacional y de calidad de prestacién de servicios al huésped

conforme lineamientos de la organizacion. '

5.3.5 La limpieza del bafio se verifica considerando la higiene y el secado de las

superficies, segun orden de trabajo preservando la seguridad, normas de

seguridad e higiene y salud ocupacional y de calidad de prestacién de servicios al
huésped conforme lineamientos de la organizacidn.

5.3.4

Conocimientos

1. Normas de seguridad e higiene y salud ocupacional.

2. Técnicas de limpieza: secuencia de realizacion, lavado, secado y terminacion de
superficies; prevencién de riesgos en la salud y en la seguridad laboral. Aspectos
ergondmicos.

3. Técnicas de arreglo de cama.

4. Mantenimiento operativo, formas de utilizacién, prevencién de riesgos de salud y
en la seguridad |aboral de su entorno.

5. Manejo de desechos orgdnicos e inorgdnicos: formas de manipulacién, prevencion
de riesgos en la salud y en la seguridad laboral. '

wEL Dre /0,
EUE

6. Técnicas de limpieza y desinfeccion. LOE FORM4 -
..Q«‘u\ s I"r
%
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Evidencias para la evaluacién

Por desempefio: ‘

1. Realizar la limpieza y el acondicionamiento de las habitaciones, seglin orden de
trabajo preservando la seguridad, normas de seguridad e higiene y salud
ocupacional y de calidad de prestacién de servicios al huésped conforme
lineamientos de la organizacion.

2. \Verificar el funcionamiento de los equipos eléctricos y las luces anotando para
realizar el mantenimiento por habitacidn, segin orden de trabajo preservando
la seguridad, normas de seguridad e higiene y salud ocupacional y de calidad de
prestacidn de servicios al huésped conforme lineamientos de la organizacién.

3. Aplicar técnicas de limpieza y acondicionamiento de las habitaciones se realiza,
seglin orden de trabajo preservando la seguridad, normas de seguridad e
higiene y salud ocupacional y de calidad de prestacion de servicios al huésped
conforme lineamientos de la organizacién.

Por producto:

1. Reporte de los objetos olvidados.
2. Informe de mantenimiento de las habitaciones.

Campo de aplicacion.

Empresas turisticas, Hoteles, Hostales, Residénciales.

UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL

'Codigo de la UCL

CONACOM- HTG-H-006-2025-U6

6. Coordinar la logistica del evento de acuerdo con las politicas y procedimientos de la organizacion.

ELEMENTO DE COMPETENCIA LABORAL

6.1. Definir todos los aspectos logisticos del evento, de acuerdo con los estandares de calidad del servicio.

Criterios de desempefio

6.1.1 La logistica requerida se dispone de acuerdo con los requerimientos de la
operacion'y dentro de los tiempos definidos en el cronograma.

6.1.2 La coordinacidn de actividades y servicios con todos los proveedores es realizada
con anticipacidn de acuerdo con los contratos y 6rdenes de servicio.

6.1.3 Los imprevistos que pueden afectar la realizacidn del evento son identificados en
los distintos aspectos del servicio (montaje, tecnologfa, catering, entre otros)
empleando listas de chequeo definidas.

6.1.4 Las acciones frente a imprevistos son implementadas de acuerdo con las politicas
de la organizacién.

6.1.5 Los incidentes presentados y su resolucién son documentados de acuerdo con las
politicas de calidad.

Conocimientos

Logistica de eventos incluyendo montaje, tecnologfa y catering.
Estdndares de servicio.

Coordinacién con proveedores.

Gestidn de incidentes y resolucién de problemas logisticos de eventos.
5. Uso de listas de chequeo.

PWNPE

Evidencias para la evaluacion

Por desempeiio:

1. Disponer la logistica requerida para el evento dentro de los tiempos definidos
en el cronograma.
2. Realizar la coordinacidén de actividades y servicios con todos los proveedores.
3. Implementar acciones frente a imprevistos de acuerdo con las politicas de |a
organizacion
Por producto

1. Lista de chequeo de los imprevistos identificados que pueden afectar la
realizacién del evento en los distintos aspectos del servicio
2. Losincidentes y su resolucion documentados.

Campo de aplicacién

Empresas turisticas, Hoteles, Hostales

ELEMENTO DE COMPETENCIA LABORAL

6.2 Preparar el 4rea de eventos considerando el tipo de servicio previsto conforme orden de trabajo aplicando los lineamientos de

la organizacidn.
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Criterios de desempefio

6.2.1 Los eventos se organizan, de acuerdo con el tipo de servicio a ofrecer, conforme
orden de trabajo aplicando los lineamientos de la organizacién

6.2.2 La limpieza y distribucién del mobiliario la realiza verificando la actividad a realizar,
conforme orden de trabajo aplicando los lineamientos de la organizacién.

6.2.3 Aplica las normas de seguridad e higiene alimentaria y laboral en su entorno, en
la preparacidn de los equipos y los elementos de trabajo.

6.2.4 Montaje de mobiliario, presentacién, ubicacidn y distribucién de elementos;
aplicacién de criterios relativos a la optimizacidn de los espacios y preservacién

de las dreas de circulacidn, conforme orden de trabajo aplicando los
lineamientos de la organizacion.

Conocimientos

1. En croquis referida a distribucién y ubicacion de los puestos.
Organizacidn sistematica de la secuencia de trabajo. Consideracién de aspectos
ergondmicos en el ejercicio de la ocupacién. Traslado en saldn. Reglas de
circulacién.

3. Clasificacién de elementos.

4, Reglas de montaje para una evento.

Evidencias para la evaluacién

Por desempeiio:

1. Organizar las dreas de acuerdo con el tipo de servicio a ofrecer, conforme orden de

trabajo aplicando los lineamientos de la organizacién '
2. Limpiary distribuir el mobiliario verificando la actividad a realizar, conforme orden
de trabajo aplicando los lineamientos de la organizacidn. ‘
3. Aplicar las normas de seguridad e higiene alimentaria y laboral en su entorno, en
la preparacién del drea, los equipos y los elementos de trabajo.

Por Producto:

1. Area lista para realizar la actividad.

Campo de aplicacion

Empresas turisticas, Hoteles, Hostales, Residenciales [E’

UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL

Cédigo de la UCL

s ‘
\ ARIATES 7

CONACOM HTG-H-006-2025-U7

7.Atender al cliente en el drea de alimentos y bebidas aplicando reglas de etiquetas y cortesia consideraﬁﬂgseg’
requerimientos, los tiempos establecidos para la presentacion del servicio y los lineamientos en el establecimiento

ELEMENTO DE COMPETENCIA LABORAL

7.1 Reconocer al cliente practicando reglas de etiquetas y cortesia conforme a lineamientos del establecimiento.

Criterios de desempefio

7.1.1 Atiende al cliente en mesa articulando el trabajo con el Anfitrion conforme a reglas
de etiquetas y cortesia considerando sus requerimientos, los tiempos establecidos
para la presentacién del servicio y los lineamientos en el establecimiento.

7.1.2 La ubicacién y nimero de mesa al cliente se le indica conforme a reglas de etiquetas
y cortesia considerando sus requerimientos, los tiempos establecidos para la
presentacion del servicio y los lineamientos en el establecimiento.

7.1.3 El cliente se ubica en la mesa e interactla considerando la situacién del servicioy
la condicidn del cliente, conforme a reglas de etiquetas y cortesia considerando sus
requerimientos, los tiempos establecidos para la presentacién del servicio y los
lineamientos en el establecimiento.

7.1.4 El cliente es atendido manteniendo contacto visual considerando la forma de
interlocucidn y el tono de voz, interactuando con el cliente, conforme a reglas de

etiquetas y cortesia considerando sus requerimientos, los tiempos establecidos
para la presentacién del servicio y los lineamientos en el establecimiento.

Conocimientos

1. Reglas de protocolo aplicadas al montaje, presentacidn y prestacion de los
servicios.

2. Nociones de organizacién de eventos.

Evidencias para la evaluacion

Por desempeio:

1. Atender al cliente en mesa articulando el trabajo con el Anfitridn conforme tipo de
organizacion.
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2. Sugerir la a ubicacién en mesa presentando opciones conforme disponibilidad y
solicitud del cliente, conforme tipo de organizacion.

3. Aplicar reglas -de protocolo al ubicar en mesa e interactuar con el cliente
considerando la situacién del servicio, conforme tipo de organizacidn.

4. Atender al cliente manteniendo contacto visual considerando la forma de
interlocucién y el tono de voz, interactuando con el cliente, conforme tipo de
organizacién.

Por Producto:
N/A.

Campo de aplicacién

Empresas turisticas, Hoteles, Hostales, Residenciales.

ELEMENTO DE COMPETENCIA LABORAL

7.2 Ofrecer alimentos y bebidas de acuerdo con los requerimientos de los clientes, la oferta gastronémica disponi = iticas de

mercadeo de la organizacion.

Criterios de desempefio

7.2.1 Los alimentos y bebidas se ofrecen considerando disponibilidad de productos por
temporada y los niveles de rotacién de las mercaderias de acuerdo con los
requerimientos de los clientes, la oferta gastronémica disponible y las politicas
de mercadeo de la organizacién. .

7.2.2 Los productos sugeridos al cliente se realiza en base a, la existencia y
disponibilidad de productos y a los lineamientos gastronémicos y politicas de
mercadeo, de acuerdo con los requerimientos de los clientes, la oferta
gastrondmica disponible y las politicas de mercadeo de la organizacion.

7.2.3 El pedido del cliente lo registra en forma sistematica y ordenada considerando
sus necesidades especificas, los productos disponibles, de acuerdo con los
requerimientos de los clientes, la oferta gastronémica disponible y las politicas
de mercadeo de la organizacién.

7.2.4 El servicio de alimentos y | bebidas lo realiza sirviendo de acuerdo con los tiempos
de despacho de los productos registrados en la comanda, al protocolo del
servicio y los lineamientos de la organizacién.

Conocimientos

Visién general de servicios de la organizacién
Técnicas de preparacidn alimentos.
Informacién relativa a bebidas.
Requerimientos y adecuacion de los servicios.
Nociones basicas de técnicas de ventas.

vk W

Evidencias para la evaluacidén

Por desempeiio:

1. Ofrecer los alimentos y bebidas considerando disponibilidad de productos por
temporada y los niveles de rotacién de las mercaderfas de acuerdo con los
lineamientos del establecimiento.

2. Sugerirlos productos al cliente se realiza en base a la existencia y disponibilidad
de productos y a los lineamientos gastronémicos y politicas de acuerdo con los
lineamientos del establecimiento.

3. Servir los alimentos y bebidas se realiza sirviendo de acuerdo. con los tiempos
de despacho de los productos registrados en la comanda, al protocolo del
servicio y los lineamientos de la organizacién,

Por producto:

1. Registrar los pedidos del cliente en forma sistemdtica y ordenada considerando sus
necesidades especificas, los productos disponibles y los lineamientos del
establecimiento.

Campo de aplicacién

Empresas turisticas, Hoteles, Hostales, Residenciales.

ELEMENTO DE COMPETENCIA

7.3 Ordenar platos y cerrar el servicio en mesa aplicando reglas de cortesia y protocolo de servicio conforme a
lineamientos de la organizacion, preservando a seguridad laboral y la seguridad alimentaria en su entorno.

Criterios de desempefio

7.3.1 La atencidn al cliente la realiza coordinando el equipo del trabajo, el &rea de cocina
y otras dreas del establecimiento asegurando el flujo en la prestacién del servicio,
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conforme lineamientos de la organizacidn, preservando la seguridad laboral y la
seguridad alimentaria en su entorno. '

7.3.2 El traslado de los pedidos lo realiza en bandejas considerando las reglas de
circulacion preservando la seguridad alimentaria, la prevencion de riesgos vy la
seguridad laboral en su entorno, conforme lineamientos de la organizacidn,
preservando la seguridad laboral y la seguridad alimentaria en su entorno.

7.3.3 El servicio de los pedidos en la mesa los realiza considerando los tiempos de
despacho de los productos incluidos en la comanda, conforme lineamientos de la
organizacidn, preservando la seguridad laboral y la seguridad alimentaria en su
entorno.

7.3.4 El cierre del servicio lo realiza aplicando reglas de cortesia y protocolo conforme
lineamientos de la organizacion, preservando la seguridad laboral y la seguridad

" alimentaria en su entorno. '

7.3.5 El desmontaje de las mesas lo realiza de acuerdo con el protocolo ubicando los
elementos en el drea asignada, conforme lineamientos de la organizacidn,
preservando la seguridad laboral y la seguridad alimentaria en su entorno.

Conocimientos Calidad en servicios de atencidn al cliente.

Técnicas de traslado y uso de bandejas.

Técnicas de servicio de utilizacidn de elementos, utensilios.
Reglas de Protocolo aplicadas al montaje.

Nociones en gastronomia.

e w N

6. Manipulacidn de alimentos.
Evidencias para la evaluacion | por desempefio:

\46&)
. . . . . , EJAR‘A@‘\ .
1. Coordinar con el equipo del trabajo, el area de cocina y otras areas CONACYE-~

establecimiento asegurando el flujo en la prestacion del servicio, conforme
lineamientos de la organizacidn, preservando la seguridad laboral y la seguridad
alimentaria en su entorno.

2. Trasladar los pedidos considerando las reglas de circulacién preservando la
seguridad alimentaria, la prevencién de riesgos y la seguridad laboral en su
entorno, conforme lineamientos de la organizacidn, preservando la seguridad
laboral y la seguridad alimentaria en su entorno.

3. Servir los pedidos en la mesa considerando los tiempos de despacho de los
productos incluidos en la comanda, conforme lineamientos de la organizacién,
preservando la seguridad laboral y la seguridad alimentaria en su entorno.

4. Aplicar en el cierre del servicio las reglas de cortesia y protocolo conforme
lineamientos de la organizacién, preservando la seguridad laboral y la seguridad
alimentaria en su entorno.

Por Producto:

1. Desmontar las mesas de acuerdo con el protocolo ubicando los elementos en el
area asignada, conforme lineamientos de la organizacién, preservando la
seguridad laboral y la seguridad alimentaria en su entorno.

Campo de aplicacién L. . X
G & Empresas turisticas, Hoteles, Hostales, Residenciales

Fuente Consultada y Referenciacidn Internacional

México, ECO667 Prestacién de los servicios de hotelerfa, https://conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/EC0667.pdf
México - EC0828 Atencién al huésped durante su alojamiento -
https://conocer.gob.mx/contenido/publicaciones_dof/EC0828.pdf

México, NUTUR009.01 Prestacién del servicio de recepcién y atencién al huésped para su alojamiento temporal
https://cecytcampeche.edu.mx/estandares/EC0045.pdf

Costa Rica, Prestacién de Servicios y Atencion a Huéspedes Cédigo 1013-15-02-2-02,

https://www.cuaIiﬁcaciones.cr/mnc/index.php/catalog_o—nac;onaI.-df_e—cuaIiﬁcaciones/lo-servicios/ 1-servicios-personales/3-
hoteleria-restaurantes-y—servicios-de—banquetes/351-ec-1013—15-02-2-02-prestacion-de-servicios-atencion-huespedes/ﬁle
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Descriptores de Nivel del Marco Nacional de Cualificaciones de Panama. MNC.
NIVEL 3
La persona con este nivel de cualificacion analiza y utiliza informacién para responder a las actividades, la comunica, aplica
soluciones a los problemas en contextos conocidos, trabaja deforma colaborativa con otros, toma decisiones sobre su propio
quehacer y se desempefia con autonomia, aunque con supervision directa.
DIMENSION DE CONOCIMIENTOS Y SABERES DISCIPLINARES

Resuelve operaciones fundamentales en el campo de los nGmeros reales para la solucién desituaciones de su entorno.
Maneja estructuras bésicas, conocimientos y procesos matematicos, que le permitan comprender yresolver situaciones en
su vida diaria.

Maneja instrumentos de medicién, tomando en consideracién la calibracidn, las normas del sistemainternacional y los
sistemas de seguridad.

Es capaz de utilizar simbolos y formulas, con el fin de decodificar e interpretar conceptosmatematicos para comprender su
relacion con el lenguaje natural. .
Utiliza la capacidad de pensamiento reflexivo, analitico, de abstraccidn y sintesis en matemdtica aplicado a situaciones del
contexto.

DIMENSION DE HABILIDADES

Emplea el lenguaje verbal, no verbal y escrito para comunicar hechos,
Comunicativas para la interaccién personal sucesos, ideas, pensamientos, sentimientos en situaciones del entorno, a
culturaly profesional través de su idioma materno, social yotros.

Desarrolla la capacidad para comunicar hechos, sucesos, ideas,
pensamientos, sentimientos en situaciones del entorno de manera critica

y reflexiva.

Demuestra capacidad de comunicacion verbal y no verbal,

abstraccion, sintesis y toma de decisiones.

Resuelve problemas propuestos, siguiendo razonamiento Idgico yprocesos

Solucidn de problemas sistematicos que conlleven a la solucién de situaciones concretas de su
-saber hacer —investigar -emprender e entorno. :
innovar Recopila informacidn, elabora, analiza e interpreta cuadros ygraficas

de fendmenos de la vida real.

Analiza criticamente situaciones problematicas de la sociedad y

propone acciones para mejorar.

Se conoce y se valora a si mismo, a la familia como institucion, estolerante
con las ideas de los demas, es consciente de las fortalezas, limitaciones, ¥
Interaccidn - saber ser y convivir debilidades para su desarrollo.

’ Manifiesta un marcado sentido de solidaridad y de equidad en sus normas
de comportamiento y relacién con los demds dentrode su contexto,
familiar, social y laboral.

Trabaja colaborativamente en actividades de acuerdo con pautas
establecidas en contextos conocidos.

DIMENSION DE APLICACION DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Conoce la necesidad del aprovechamiento racional de los recursos
naturales, de la proteccién del medio ambiente y de laprevencidn integral
ante los peligros de los fendmenos naturales, econémicos y sociales.

Actlia responsablemente frente al impacto de los avances cientificos vy
tecnoldgicos en la socie- dad y el ambiente. Demuestra responsabilidad
Responsabilidad sobre el impacto de los avancescientificos y tecnoldgicos en la sociedad y el
ambiente.

Mantiene y promueve su salud fisica, mental y emocionalmediante

la préctica de habitos alimenticios, higiénicos ydeportivos.

Manifiesta en forma responsable su identidad regional ynacional,

a través de valores morales, éticos, civicos y elementos
socioculturales y artisticos.

Aplica principios y normas éticas en la vida diaria.

Autonomia Actua orientado por principios de honradez, responsabilidad yrespeto.

Manifiesta actitud perseverante hasta lograr las metas que se ha
propuesto.
Fuente: Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) de Panamd (Repuiblica de Panamd,2018).
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Habilidades en Lengua Extranjera
Lengua Inglés
AMBITOS DE COMPETENCIA Nivel de competencia segin el MCER
Al A2 Bl B2 Ci Cc2

Comprensidn auditiva X
Comprension lectora X
Interaccion oral (participacién en conversaciones) X
Expresién oral X

L . X
Expresidn escrita
Fuente: Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) (2023) Unidn Europea
https://europa.eu/europass/es/common-european-framework-reference-language-skills

Elaborada y Refrendada en el Sector:

Vanessa Torres -JW Marriott Panama
Edgar Pérez -Hoteles Decameron
Antonio Manfredon -Hoteles Decameron
Estayssi Aguilar -Hotel Exe Oriental
Elian Figueredo -Hotel Exe Oriental
Connin Sanchez -Hotel Las América Golden Tower
Yariela Miranda -The Panama International Hotel School
Myriam Palma -Residence Inn By Marriott
Isis Urriola -Best Western Plus Panama
David Guerra -Residence INtmealAc Hotel
Maria Aizpria -Hotel Ejecutivo
Mark Montavow -Hotel Grupo Faranda
Fernando Machado -Radisson Panama Canal

Validacion por el Consejo Sectorial- Tripartito Lissette Licona -Marriott Panama
Daniela Patricia -Hotel Santa Maria
Alina Stevens -Hotel Hiiton Waldrof
Nathali N, Rivera - Hotel Hilton Waldrof
Diego Sarco -Hotel Hilton Waldrof
Alyse Cajar -Hotel Bristol
Elennay Castillo -Marriott Albrook
Daniela Cavia -Hotel Santa Maria
Lorena Gonzalez -Hoteles Marriott
Jaime Barja -Hoteles Marriott
Carlos M. Bermudez -Waldorf Astoria
Heizel Bedoya -JW Marriott
Andres Korngold -Hilton Panama.
Jorge Jeo
Elsa Espino

Orientacion por la Secretaria Técnica Yessnia Villamil

(CONACOM) -~

e

l

FIEL (0 /? PIADELO INAL

?l/// 5
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REPUBLICA DE PANAMA
PROVINCIA DE COCLE

RESOLUCION N° 001
De 4 de abril de 2025

“Por el cual se aprueba el Reglamento Interno de la Comision Técnica Distrital”

LA COMISION TECNICA DISTRITAL
DE ANTON

En el ejercicio de sus Facultades,

CONSIDERANDO:

Que el Titulo |, Capitulo V, Articulo 26 de la Ley 16 del 17 de junio de 20186,
establece la existencia de una comisién que se denominara la Comision Técnica
Distrital.

Que el articulo 27 de la Ley 16 del 2016, establece que dentro de las funciones de
la Comisién Técnica Distrital esta la de realizar el proceso de seleccion; evaluar el
desempeiio de los jueces de paz; conocer, analizar y recomendar al Alcalde las
sanciones que correspondan contra los jueces de paz. De igual manera sefala
que las funciones de la Comision Técnica Distrital seran supervisadas por la
Direccion de Resolucion Alterno de Conflictos del Ministerio de Gobierno.

Que el crtizulo 27 de la Ley 16 del 17 de junio de 2016, establece que la Comision
Técnica Distrital dictara el reglamento interno de funcionamiento, el procedimiento
de seleccion y el procedimiento ético disciplinario de los Jueces de Paz.

Que en reunion realizada el 20 de marzo 2025, como consta en el acta No. 001
acordd aprobar el Reglamento de Funciones de la Comision Técnica Distrital,

Que se ha presentado a consideracion de los miembros de la Comision Técnica
Distrital, un Proyecto de Reglamento Interno de Funciones, por consiguiente los
suscritos miembros de la Comisidn Técnica Distrital han analizado el siguiente
Proyecto de reglamento y por consiguientes,

ACUERDAN:

APROBAR el Reglamento de Funciones de la Comision Técnica Distrital, cuyo
texto es el siguiente:

CAPITULO |
LOS PRINCIPIOS

ARTiCULO 1: Las actuaciones de la Comisidn Técnica Distrital estaran basada en
los principios de Transparencia y el Debido Proceso.

:S‘-I Gaceta Oficial Digital
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CAPITULO I
ORGANIZACION

ARTICULO 2: El presente reglamento contiene las normas internas a las que se
sometera la Comisioén Técnica Distrital, para ejercer sus atribuciones, funciones y
obligaciones, de conformidad a la Ley 16 de 17 de junio de 2016.

ARTICULO 3: La Comisién Técnica Distrital estard conformada por un
representante de la Junta Comunal del Corregimiento de que se frate; un
Representante del Consejo Municipal del Respective Distrito; dos Representantes
de las Organizaciones de la Sociedad Civil organizada con presencia en el
corregimiento o en su defecto, en el Distrito con trayectoria de labor comunitaria; y
Un Representante de la Defensoria del pueblo.

La designacion de los representantes en caso de no asistir el titular asignado,
debera notificarse por escrito antes de iniciar la reunidn programada.

ARTICULO 4: La Comision Técnica Distrital se conforma de la siguiente estructura:

i- La Junta Directiva estara conformada por: El Presidente, Vicepresidente,
Secretaria, subsecretario y Vocal.

2- El Pieno de la Comision Técnica Distrital estard integrada por: La Junta
Directiva v los demas miembros de la Comisidn Técnica Distrital, que en ese
momento ejerzan sus funciones.

El pleno de la Comisidn Técnica Distrital, sera la Autoridad Maxima.

ARTICULO 5: La Junta Directiva de la Comisién Técnica Distrital sera escogida en
comun acuerdo entre sus miembros por periodos de dos (2) afios.

ARTICULO 6: Los miembros de la Comisién Técnica Disirital podran invitar a
representantes de autoridades vy organismos gubemamentales © no
gubernamentales, en calidad de técnicos, expertos y peritos para ser escuchado
en la reunidén, para lo cual se oforgara cortesia de sala y debera otorgarse a
requerimiento del miembro de la Comision.

ARTICULO 7. Las reuniones convocadas para evaluar los documentos,
entrevistas y aplicacidn de puntajes de los aspirantes a ejercer el cargo de Juez de
Paz y Mediadores Comunitarios de Paz;, el Pleno de ia Comision Técnica Distrital
debera realizarlas con la mayor confidencialidad y para ello no podra intervenir en
la sesidn, la persona que no sea miembro de la Comisidn Técnica Distrital.

CAPITULO il
DE LAS OBLIGACIONES Y FUNCIONES
ARTICULO 8: Son Obligaciones de los miembros de a Comisién Técnica Distrital:

1- Asistir a las sesiones o reuniones convocadas.

2- Participar en las sesiones, votar en aquellos asuntos que sean sometido a
sus consideraciones,

3- Participar en las evaluaciones para la seleccion de Jueces de Paz v de
Mediadores Comunitarios.

4- Firmar las Actas de la sesién o reunion celebrada, asi como las que
contienen decisiones de la Junta Directiva de la Comisién Técnica Distrital.

ARTICULO 9: Son funciones de la Comision Técnica Distrital:
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1- Evaluar los documentos aportados por los aspirantes a Juez de paz.

2- Evaluar el desempefio de los Jueces de Paz, a través de un formulario que
se elaborara previamente, y de los cuales ellos tendran conocimiento, dos
(2) veces al ano.

3- Conocer, analizar las quejas y recomendar al Alcalde, ias sancione
correspondan contra de los Jueces de Paz,

4- Dictara el reglamento interno modelo del funcionamiento, el procedimiento
de seleccion v el procedimiento ético disciplinario de los Jueces de Paz.

@

que

ARTICULO 10: Son funciones del Presidents de 1a Comisién Técnica Distrital

1- Convocar a reuniones ordinarias v extraordinarias,

2- Presidir las reuniones ordinarias v extraordinarias del Pleno de la Comision
Técnica Distrital.

3- Recibir y someter a discusion y a votacion las propuestas presentadas ante
el Pleno de la Comisién Técnica Distrital, por parte de uno de sus miembros.

4- Coordinar el acto de votacion v escogencia del Presidente v Secretario de
la Comision Técnica Distrital.

En las ausencias temporales o absolutas del Presidente, seran ocupadas por
su Vicepresidente.

ARTICULGO 11: Las funciones del Secretario (a) de la Comision Técnica Distrital.

1- Presidir las reuniones ordinarias o extraordinarias, en ausencia del
Presidente (a) de la Comisién Técnica Distrital

2- Coordinar con el Presidente (a) de la Comision, el Qrden del dia de las
reuniones ordinarias o extracrdinanas.

3- Dar lectura de los documentos que se presentan como temas a tratar y &l
orden del dia.

4- Coordinar con el Presidente {a) de ia Comision Técnica Distrital, todas las
acciones a realizar y que salga de la Comisién Interinstitucional.

§- Hacer las Actas de ias reuniones ordinarnias y exdraordinarnas.

6- Certificar la autenticidad de las Actas emitidas por la Comision y emiti
copia a los miembros del Pleno de la Comisidn Técnica Distrital.

En las ausencias temporales o absolutas de la Secretaria, serdn ocupadas por su
Subsecretaria.

ARTICULO 12: Las funciones del Vocal de 1a Comision Técnica Distrital,

1- Ser el vocero de la Comision Técnica Distiital.
2- Encargado de las comunicaciones oficiales inlernas.

DEL PROCEDIMIENTC DE SELECCION DE
JUECES DE PAZ Y MEDIADORES COMUNITARIOS,

ARTICULD 13: La Comision Técnica Distrital, serd convocada por el Alcalde del
Distrito  Correspondiente, mediante Resolucion la cual debe contener los
siguientes puntos:

1. Citacion a los miembros que integran la Comision Técnica Distrital,
2. Convocatoria publica para los interesados en el cargo de juez de paz o
mediador comunitaric.
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ARTICULO 14: La Comision Técnica Distrital, recibira dei Alcalde correspondiente,
un listado que contendra los nombres de los aspiranies que rednen los requisitos
de elegibilidad y los documentos aportados por los mismos.

ARTICULO 15: Los miembros de la Comisidn Técnica Distrital, realizaran una
reunién ordinaria o extraordinaria en la cual evaluaran la documentacion de los
aspirantes y fijaran una fecha deniro del plazo que establece la ley para el proceso
de evaluacion, para entrevisiar a cada uno de elios; posteriormente le asignaran
puntajes.

L.a evaluacion o entrevista debera basarse en conocimientos en derechos para las
faltas administrativas, en conocimientos de temas de mediacion y conciliacion, en
personalidad vy confidencialidad.

Cada miemnbro de la Comision Técnica Disintal en la reunion final del proceso de
seleccion, emitira su criterio de cada uno de los aspirantes, el cual sera plasmado
en el Acta.

Paragrafo: Esté proceso no sera mayor de 15 dias y es de obligacion que se
cumpla con este termine de tiempo.

ARTICULO 16: Culminado el procedimienic establecido en el articulo aniterior, la
Comision Técnica Distrital, enviara al Alcalde respectivo, el Acta v el informe de
las evaluaciones el cual deberd contener el listado de los aspiantes vy las
puntuaciones asignadas.

CAPITULO V
DEL REGIMEN DFE LAS REUNIONES
ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE LA
COMISION TECNICA DISTRITAL.

ARTICULO 17: Las Reuniones de la Comision Técnica Distrital, seran ordinarias y
extraordinarias y se regiran por las normas contenidas en el presente capitulo.

ARTICULO 18: Las reuniones ordinarias de la Comisién Técnica Distrital se
celebraran una vez al mes,

ARTICULO 19: Las reuniones extraordinarias se realizarén en cualquier fecha; con
excepcion al procedimiento de seleccion para Jueces de Paz y Mediadores
Comunitarios; seran convocadas por el Presidente (a) de la Comision Técnica
Distrital. Se notificaran a todos los miembros que conforman el Pleno de la
Comisién con cinco (5) dias habiles ante da {a fecha establecida para la sesién.

En el escrito de notificacion debe contener el orden del dia para esa sesion.

ARTICULO 20: Las reuniones ordinarias y exiraordinarias, se considerardn
establecidas al constituirse el quorum ef cual al primer llamado debe contarse con
la presencia de la mitad mas unc. La verificacion del quorum la realizara el
Secretario de la Junta Directiva de la Comisién Técnica Distrital.

ARTICULO 21: En las reuniones ordinarias y extraordinanas, pasado treinia
minutos después de la hora sefialada para ia reunién, no se contara con el guorum
reglamentario, el Presidente(a) de la Comision Técnica Distiital podra suspender
la reunion y la convocara nuevamenie para que se realice dentro de los siete (7)
dias habil siguientes a la suspension. Loz miembros que asistieron a la reunién
suspendida, pueden ser notificados de la nueva fecha inmediatamente por el
Presidente de la Comision Técnica Distrital
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ARTICULO 22: De verificarse que se cuenta con ef quorum reglamentario, el
presidente abre la reunion y el secretario procederan a leer el Orden del Dia, que
contendra los punios a fratar. Posteriormente los miembros del pleno de la
Comision Técnica Distrital podran incorporar los temas gue a bien consideran
tratar en esa sesion y su debida aprobacion. La variacion debe quedar registrada
en el acta de la reunién y ser aprobada por la mayoria de los miembros que
asistieron a la reunion.

ARTICULO 23: El Presidente (a) y los miembros que conforman la Comision
Técnica Distrital podran votar afirmativaments, negativamente o abstenerse.

ARTICULU 24: Cada miembro de la Comisién Técnica Distrital tendra Ia
oportunidad de expresar su criteric ¢ sus planteamienios en las reuniones
ordinarias o extraordinarias, sobre los temas en discusion en ese momento y de
manera respetucsa. De igual manera tendra la oportunidad de votar cuando asi se
requiera, de conformidad y a su juicio, en e cumplimiento de las funciones y
obligaciones atribuidas a la Comision Técnica Distrital.

ARTICULO 25: Quien este en uso de la palabra, debera concretarse estrictamente
al tema de debate y por el tiempo concedido para el mismo. 5i se apartase del
tema, el Presidente estd en la obligacion de llamarlo al orden v si persistiera,
debers ser declarado fuera de orden v cancelarle el turmo.

ARTICULO 26: El presidente no permitira en ningin caso los didlogos, coloquios u
ofros semejantes entre el orador v demas miembros, gue pudiesen alterar el
desarrolio sormal de la reunion.

ARTICULO 27: No se podra interrumpir a ningtin miembro mientras haga uso de ja
palabra, salvo para los efectos de hacer una aclaracién sobre el punto fratado,
pero siempre con la anuencia del Presidente de la Comisién.

ARTICULO 28: Podra permitirse la participacién de personas ajenas a la comision,
en las reuniones ordinarias o extraordinarias va sea en calidad de Técnico,
experto, Pentos, invitados especiales o personas interesadas, lo cual estara
supeditado a la concesién de una Cortesia de Sala. La soliciiud debe realizarse
con 24 horas, antes a la fecha de realizacion de la reunion ordinaria.

ARTICULO 29: El tiempo de uso de la palabra para los invitados serd establecido
por el presidente de la Comision Técnica Distrital de acuerdo al tema.

ARTICLLC 30: El invitado orador tiene la obligacién de contestar las preguntas
gue se le formulen al final de su exposicidn, en forma general a la sala. Si es
necesario, el orador se acompafara de los informes respectivos diagnésticos y
todos aquellos materiales conducentes, a fin de permitir la orientacion e llustracién
de la Comisidon Técnica Distrital.

ARTICULO 31: finalizada Ia intervencion del invitado. el Presidente de la Comision
Tecnica Distrital le solicitara al mismo, abandonar el recinto de la reunién y se
continuara con ia discusion o debate del tema al momento.

ARTICULO 32: Las decisiones emanadas de ia Comision Técnica Distrital se
aprobaran por medio de votacion y el resultado ganador debe ser favorable de la
mayoria de los miembros presentes en la reunion correspondients.
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ARTICULO 33: Todas las decisiones y reuniones constaran en Actas resumidas, en
la cual se dejara constancia de la hora, fecha, nombre de los miembros presentes,
nombres de los invitados y demas participantes, asi como los asuntos tratados y las
decisiones tomadas. Esta Acta debera ser firmada por el Presidente (a) de la
Comision Técnica Distrital y los demas miembros presentes.

ARTICULO 34: El secretario (a) tendra la obligacion de custodiar y conservarlas
Actas.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 35: El presente Reglamento podra ser modificado por decisién de la
mayoria absoluta del Pleno de la Comisién Técnica Distrital, entendiéndose que la
mayoria absoluta seréa el voto favorable de la mayoria absoluta de los miembros de
la Comision Técnica Distrital.

ARTICULO 36: El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su
promulgacién en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 19, 20, 26 y 27 de la Ley 16 de 17 de junio de
2016.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Y Zomision
Elsa Henriquez
Junta Comunal de Juan Diaz
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Neyla Carles Luis Fernandez
Defensoria del Pueblo Sctiedad Civil
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Angela Ibarra Nelson Bricenro

Concejo Municipal Junta Comunal de Rio Hato
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Junta Comunal de Caballero Junta Comunal El Retiro.
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AVISOS

AVISO. Para dar cumplimiento al articulo 777 del Cédigo de Comercio, aviso
al publico en general que yo, FRANCSICO CHONG FAN, panamefio, mayor
de edad, portador de la cédula de identidad personal No. 8-836-15, DV 26, en
mi calidad de propietario del establecimiento comercial denominado MINI
SUPER EL SUPERIOR, con las actividades de mini stper y venta de licor en
envases cerrados, y aviso de operacion No. 8-836-15-2011-258542, ubicado en
la provincia de Coclé, corregimiento de Penonomé cabecera, en calle 12 de
septiembre y José P. Rodriguez. Anuncio y certifico que traspaso dicho
establecimiento comercial a nombre de VIVIAN MICHELLE YUAN
WANG, mujer, panamefia, mayor de edad, con cédula de identidad No. 8-943-
39. L. 202-134927473. Tercera publicacion.
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