No. 30122-A Gaceta Oficial Digital, jueves 19 de septiembre de 2024

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
LI

Resolucién AN No. 19535 -Elec Panamd, 32 de aaa@ de 2024

“Por la cual se aprueba la celebracion de la Audiencia Publica No. 007-24, para considerar la propuesta
de modificacion del Titulo IV, denominado Régimen Tarifario del Servicio Publico de Distribucién y
Comercializacion, aprobado mediante la Resolucion JD-5863 de 17 de febrero de 2006 y sus
modificaciones del Servicio Publico del Reglamento de Distribucion y Comercializacion.”

LA ADMINISTRADORA GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006 se reorganizé la estructura del Ente
Regulador de los Servicios Publicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los Servicios Publicos,
como organismo auténomo del Estado, encargado de regular y controlar la prestacion de los servicios
publicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad, telecomunicaciones,
radio y television, asi como los de transmision y distribucion de gas natural;

2. Quelaley 6 de 3 de febrero de 1997,  Por la cual se dicta el Marco Regulatorio e Institucional
para la Prestacion del Servicio Publico de Electricidad” v sus modificaciones, establecen el régimen
juridico al cual se sujetardan las actividades de generacion, transmision, distribucién vy

comercializacion de energia eléctrica, y fue reglamentada mediante el Decreto Ejecutivo 22 de 19 de
junio de 1998;

3. Que mediante Resolucion JD-5863 de 17 de febrero de 2006 y sus modificaciones, esta Autoridad
Reguladora aprobd el Titulo IV del Reglamento de Distribucion y Comercializacion (RDC)

denominado Régimen Tarifario del Servicio Publico de Distribucién y Comercializacion de Energia
Eléctrica;

4. Que en atencion a lo establecido en el acapite a) del articulo 9 del Titulo I de Reglamento de
Distribucion y Comercializacion, dicho Reglamento podré ser modificado cuando existan situaciones
que afectan el servicio de distribucion y comercializacion que no fueron previstas en dicho
Reglamento. Y, que esta Autoridad sometera las modificaciones al Reglamento de Distribucion y
Comercializacion (RDC), a la participacion ciudadana con el objetivo de recibir comentarios y
observaciones; no obstante, para los casos especificos del Régimen Tarifario y los Procedimientos
Tarifarios para las redes de distribucion se requiere de una Audiencia Publica;

5. Que esta Autoridad Reguladora considera necesario realizar modificaciones al Titulo IV denominado
Régimen Tarifario del Servicio Publico de Distribucion y Comercializacion del Reglamento de
Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica, las cuales se someteran a Audiencia Publica;

6. Que el numeral 18 del articulo 20 de la Ley 26 de 29 de enero de 1996, adicionada y modificada por
el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, establece entre las atribuciones de esta Autoridad

Reguladora la de organizar las audiencias publicas que las leyes sectoriales ordenen o que la propia
Autoridad considere, por lo que;

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR la celebracion de la Audiencia Publica No.007-24, para considerar la propuesta
de modificacion al Titulo IV, denominado Régimen Tarifario del Servicio Publico de Distribucion y
Comercializacion, del Reglamento de Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica del
Reglamento de Distribuciéon y Comercializacion de Energia Eléctrica.

SEGUNDO: COMUNICAR a todos los interesados en participar en la Audiencia Publica No.007-24
antes referida, que el ANEXO A de la presente Resolucion contiene la propuesta de modificacion del
Titulo IV, denominado Régimen Tarifario del Servicio Ptblico de Distribucion y Comercializacion del
Reglamento de Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica.

TERCERO: COMUNICAR a todos los interesados en participar en la Audiencia Publica No.007-24, de
la cual trata el Resuelto Primero de esta Resolucion, que del lunes 9 de septiembre al lunes 30 de
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qeptlembre de 2024, estard disponible el documento que contiene la propuesta, en las oficinas de la
| /Direccién Nacional de Electricidad Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de la Autoridad Nacional de
¥ 4 ” los Servicios Publicos y en su pagina web Internet: http.//www.asep.gob.pa.

- CUARTO: COMUNICAR que la referida Audiencia Publica se llevara a cabo el viernes 4 de octubre
de 2024, a las 10:30 a.m., en las oficinas de la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos, ubicadas en
el Edificio Office Park, Via Espafia y Ferndndez de Cordoba.

QUINTO: ANUNCIAR que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos recibird comentarios u
objeciones a la propuesta de modificacion del tema descrito en el Resuelto Segundo de esta Resolucion.

Cualquier tema no relacionado con la propuesta se considerara fuera de orden y no sera atendido para su
analisis.

SEXTO: ESTABLECER el procedimiento a seguir en la Audiencia Publica No.007-24 que considerara
la propuesta de modificaciéon al Titulo IV, denominado Régimen Tarifario del Servicio Publico de
Distribucién y Comercializacion del Reglamento de Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica,
el cual se describe a continuacion:

PROCEDIMIENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA No. 007-24.

1. Aviso:

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, mediante Aviso publicado durante dos
(2) dias calendario, en dos (2) diarios de circulacion nacional, comunicara al publico la
realizaciéon de la Audiencia Publica No.007-24-Elec para la consideracion de la
propuesta de modificacion al Titulo IV, denominado Régimen Tarifario del Servicio
Publico de Distribucién y Comercializacion del Reglamento de Distribucion y
Comercializacion de Energia Eléctrica.

2. Personas calificadas para presentar y/o exponer sus comentarios en la Audiencia
Publica No.007-24:

2.1 Los representantes legales de los agentes de mercado, conforme hayan sido
registrados en la ASEP, o las personas debidamente autorizadas por ellos,
mediante poder otorgado conforme a las disposiciones legales vigentes.

2.2 Los representantes de las empresas o personas naturales que a la fecha de la
publicacién de la presente Resolucion hayan iniciado un proceso ante la ASEP
para la obtencién de una o varias concesiones y/o licencias para la prestacion de
los servicios publicos de electricidad.

2.3 Los representantes de las organizaciones, empresas o asociaciones publicas o
privadas, o las personas debidamente autorizadas por ellos, mediante poder
otorgado conforme a las disposiciones legales vigentes.

2.4 Las personas naturales que actien en su propio nombre y representacion, o las
personas debidamente autorizadas por ellos, mediante poder otorgado conforme a
las disposiciones legales vigentes.

3. Fecha y Horario de Inscripcion y entrega de comentarios:

Requeriran inscripcién quienes deseen participar como expositores en la Audiencia
Publica No.007-24

Las inscripciones y los comentarios deben ser entregados del lunes 9 de septiembre al
lunes 30 de septiembre de 2024, en horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Luego de finalizado el periodo de inscripcion y entrega de comentarios, la ASEP

levantard un acta en la que constara el nombre de las personas que hayan presentado
documentacion y se hayan inscrito como expositores en la Audiencia Publica.

» )
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4. Lugar de inscripcion y entrega de comentarios:

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
Direccion Nacional de Electricidad, Agua Potable y Alcantarillado Sanitario. Edificio
Office Park, Via Espafia y Via Fernandez de Cérdoba, Primer Piso.

5. Forma de Inscripcion:

Mediante Formulario que estara disponible en la direccion electronica
http.//www.asep.gob.pa y en la Direccion Nacional de Electricidad , Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos a partir del
lunes 9 de septiembre al lunes 30 de septiembre de 2024, al cual se adjuntara copia
del documento de identificacién personal de las personas naturales o de los
representantes legales de las empresas, o el original del poder otorgado para su

representacion, segun sea el caso.

6. Documentacion que deben presentar los Expositores:

El dia de la Audiencia Publica, deberan presentar exposicion escrita de la presentacion
que se llevara a cabo en original y copia simple y su correspondiente version en formato

digital.
7. Forma de Entrega de los Comentarios:

7.1 En sobre cerrado, uno por cada participante.

7.2 El sobre con los comentarios para la propuesta en referencia, debe identificarse
con la siguiente leyenda:

“AUDIENCIA PUBLICA NO.007-24 PARA LA PROPUESTA DE
MODIFICACION DEL REGIMEN TARIFARIO DEL SERVICIO PUBLICO
DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DEL REGLAMENTO DE
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA.”

7.3 Nombre, teléfonos, direccion fisica y electronica del remitente.

8. Contenido de la informacion:

8.1 Nota remisoria: Los comentarios y la informaciéon que los respalde deben ser
remitidos a la ASEP mediante nota que debe ser firmada por las personas a que se
refiere el punto 1 de este procedimiento. Dicha nota debera estar acompafiada de
copia de la cédula de identidad personal o pasaporte de la persona que la suscribe.

8.2 En los comentarios debe explicarse de manera clara la posicion de la persona acerca
del tema objeto de la Audiencia Ptiblica No.007-24.

8.3 Deberan acompafiarse los comentarios con la documentacion técnica que respalda
la posicidn, en caso de ser necesario.

8.4 Toda informacién debe presentarse en dos juegos 81/2 x 11 (un original y una
copia) idénticos, con cada una de sus hojas numeradas.

8.5 Adicionalmente, deberd presentarse una copia digital en formato Word y en una
memoria externa USB (Universal Serial Bus).

Aquellos documentos que no se acompatfien de la copia digital no seran recibidos por la
ASEP.

9. Disponibilidad de comentarios al publico:

A medida que sean entregados los comentarios los mismos seran publicados en la
siguiente direccion electronica: hitps:/www.asep.gob.pa. ( ™~ )
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10. Acta de Cierre:

El martes 1 de octubre de 2024, la ASEP emitira un Acta de Cierre para dar por finalizado
el periodo de inscripcidn para la participacion de la Audiencia Publica No.007-24 en la
que se dejara constancia de los nombres de las personas naturales y juridicas inscritas
para participar y las que presentaron sus comentarios.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EL DiA DE LA AUDIENCIA PUBLICA No. 007-24

1. Expositores:

Cualquier persona tendra derecho a exponer, siempre y cuando se haya inscrito dentro
de los términos sefialados. Todo aquel que concurra en representacion de una o mas
personas naturales o juridicas se limitara a una sola exposicion.

2. Observadores:
La Audiencia Publica N0.007-24 esté abierta a todo aquel que desee asistir.

3. Orden de participacion de los expositores:
ASEP determinara el orden de participacion de los expositores, el cual se anunciara

mediante Acta el dia martes 1 de octubre de 2024, que serd publicada en la pagina
Web de ASEP.

4. Tiempo maximo permisible por participante para su
exposicion:

15 minutos
5. Persona responsable de presidir la Audiencia Publica No. 007-24.
La Administradora General o al que éste designe.
6. Registro de la Audiencia Publica No.007-24:
La Audiencia Publica sera grabada en audio.
SEPTIMO: COMUNICAR, que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos evaluara los
comentarios recibidos como parte del proceso de Audiencia Publica, que tengan relacion con la citada
propuesta y resolvera mediante Resolucion motivada la aprobacion o no de la propuesta de modificacion.
OCTAVO: Esta Resolucion rige a partir de su publicacion.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de enero de 1996, modificada por el Decreto Ley 10 de
22 de febrero de 2006; Ley 6 de 3 de febrero de 1997 y sus modificaciones; Resolucion JD-5863 de 17 di\%x\

febrero de 2006 y sus modificaciones.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

ZELMAR R UEZDE MASSIAH

Administradora General

FI presente documento es fiel copia de su original, segin tonsta
en los archivos cengralizados de la Astoridad Nacional de Tos
Servicios Publicos,

Padoe a los : i dias del mes de

| FRyAALTORIZADY @N
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MODIFICACION AL TiTULO IV DEL REGLAMENTO DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION, DENOMINADO “REGIMEN TARIFARIO DEL
SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION?”

1. Exposicion de Motivos
Se modifica el articulo 22 para introducir un nuevo elemento en el proceso de revision
tarifaria cuatrianual: la evaluacion de los gastos operativos de las empresas distribuidoras.

Por una parte, se ha observado en varias revisiones tarifarias, que las empresas de distribucion
no utilizan la totalidad de los costos operativos aprobados y, por otra parte, la calidad del
servicio de la empresa no cumple con las expectativas del regulador ni de la poblacién. Por
lo cual, se considera necesario introducir esta revision en el RDC.

e Evaluacion de los gastos: A partir del periodo tarifario 2026-2030, se evaluara si los
costos operativos reales (ADM, O&M, COM) se ajustan a los costos aprobados
establecidos en el periodo anterior.

o Vinculacion con la calidad: Se establece de forma clara la relacion directa entre el
cumplimiento de la calidad del servicio en el area de concesion y el calculo del IMP. El
incumplimiento de calidad del servicio resultara en un descuento en el calculo del nuevo
IMP. Al vincular el calculo del IMP con el cumplimiento de calidad, se incentiva a la
empresa distribuidora a mejorar la calidad del servicio. Esto puede contribuir a proteger
los intereses de los consumidores que pagan en la tarifa un servicio que no reciben.

2. Modificacion

Donde Dice:

Articulo 22 La Autoridad revisara al final de cada periodo tarifario, el IMP aprobado con
respecto a los ingresos reales percibidos por la empresa distribuidora, a fin de determinar si
las variaciones se encuentran dentro de un margen razonable. Para tales efectos debera
considerar que, de acuerdo con las variaciones en las ventas, en la cantidad y/o tipo de clientes
y/o en los costos de insumos, o mano de obra, en forma diferente a lo reflejado por el Indice
de Precios al Consumidor que emite la Contraloria General de la Reptiblica, no constituye un
grave error de célculo y, por lo tanto, no causardn la posibilidad de realizar revisiones
extraordinarias de tarifas por motivo de estas situaciones.

Debe decir:

Articulo 22 La Autoridad revisara al final de cada periodo tarifario, el IMP aprobado con
respecto a los ingresos reales percibidos por la empresa distribuidora, a fin de determinar si
las variaciones se encuentran dentro de un margen razonable. Para tales efectos debera
considerar que, de acuerdo con las variaciones en las ventas, en la cantidad y/o tipo de clientes
y/o en los costos de insumos, 0 mano de obra, en forma diferente a lo reflejado por el Indice
de Precios al Consumidor que emite la Contraloria General de la Republica, no constituye un
grave error de calculo y, por lo tanto, no causaran la posibilidad de realizar revisiones
extraordinarias de tarifas por motivos de estas situaciones.

La revision incluira una evaluacion de los costos operativos de la empresa distribuidora,
comparando para el periodo tarifario anterior, los costos operativos efectivamente incurridos
(Administraciéon, Operacion y Mantenimiento y Comercializacion) con los costos
reconocidos en ese mismo periodo. Esta evaluacion se basara en las ecuaciones de eficiencia
aprobadas para el periodo correspondiente y utilizando los valores reales de las variables.

Adicionalmente, se evaluard la calidad del servicio prestado en cada zona de concesion
durante el ultimo afio calendario del periodo tarifario anterior. En caso que no se haya
cumplido con la calidad del servicio requerida, se aplicard un descuento en el nuevo IMP. El
monto del descuento serd proporcional al grado de incumplimiento y a las diferencias
encontradas en la evaluacion de los costos operativos. Los criterios especificos, asi como la
metodologia a utilizar, sera desarrollada y sometida al proceso de consulta ciudadana como
parte de la aprobacion del IMP correspondiente a cada empresa.
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